WPX Hochschule

Masterprogramme fiir Wirtschaft und Umwelt
Wirtschaftspsychologie Nrtingen-Geislingen

Modulbeschrel-
bung

zur Externenprifungsordnung
fur Wirtschaftspsychologie M.Sc.
mit den Fachrichtungen Lea-
dership, Business Transformati-
on, Human Resource Manage-
ment, Digital Consumer Behavior
sowie Decision Making.

Hochschule fur Wirtschaft
und Umwelt Nurtingen — Geis-
lingen

giltig ab Sommersemester
2022

Version 1.0 vom Méarz 2022



Hinweis

Diese Modulbeschreibung ist als grundlegendes Curriculum fiir die wirtschaftspsycholo-
gischen Studienprogramme der HfWU zu verstehen und bildet die Grundlage fur das
Genehmigungs- bzw. die Qualitatssicherungsverfahren. D.h. dass Aktualisierungen tur-
nusmanig nur im Rahmen dieser Verfahren vorgenommen werden. Deshalb kénnen De-
tails, wie z.B. verwendete Literatur, in der Lehrpraxis abweichen. Es gelten die jeweils

aktuellen Semesterskripte.

Impressum:

PEMAKO Akademie GmbH

Kursmanagement fir die Studienprogramme Wirtschaftspsychologie M.Sc.

in Kooperation mit der HIWU/WAF Nurtingen-Geislingen
Max Hammer StralRe 5

88477 Schwendi

Finanzamt Biberach/Amtsgericht Biberach

Verantwortlich fir den Inhalt:

Herrn Hubertus Hogerle (Geschéftsfihrer)

Prof. Dr. Habil. Rudiger Reinhardt (Akademischer Leiter)
Kontakt:

Telefon: 07353/9845681

Telefax: 07353/9845680

E-Mail: info(@)wirtschaftpsychologie-leadership.de

ZPA / MA-ext-WPX
Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022

Seite 2



INHALTSVERZEICHNIS

1 ERSTES SEMESTER ...ttt 5
1.1 AllgEMEINE PSYCNOIOGIE ..ot re e 5
1.2 Sozialpsychologie / Persdnlichkeitspsychologie ... 11
1.3 WirtSChaftSPSYCNOIOQIE c..eiiii it sae e 17
1.4 Leadership: Grundlagen und FUhrungskoNzepte........coevveiiiviiie e 23
15 Empirische SOZialfOrSCRUNG ..o 31
2 ZWEITES SEMESTER. ... 35
21 Empirische AuswertungsmetNOden ..o 35
2.2 Projekt- und ProzessSmanagemMENnt ........cooiiiiiiiiiiiieesie sttt 41
FACHRICHTUNG I: LEADERSHIP .....eniieeeeee e 50
23 EXZEHENTE FUNTUNG c..ooiitice bbbttt et 50
Macht und Mikropolitik, Bad LeaderShip ... 56
2.4 FUNIUNGSEfEKTIVITAL ..ottt 62
FACHRICHTUNG II: BUSINESS TRANSFORMATION.....cccviiiiiiiiiiiieeeeieeeeeen, 68
2.5 Change-ManagemMENT........cc.iiiiiie ettt e ste e ste e be et e eabesaeesteesteesteeseeereeas 68
2.6 CONSUITING -ttt bbbt b bbbt bt b e et et eb e e b e e b e ebe e e et e nbesbenbeabeaneas 73
2.7 (O7oT=Tod o 11 o F TR TSRS URORUUPRPRRRO 79
FACHRICHTUNG IlIl: HUMAN RESOURCE MANAGEMENT .....coooiiiiiiiieeennn, 85
2.8 Grundlagen des Human Resource Managements ..o neeieieese e 85
2.9 Strategisches Human Resource Management ... 91
2.10 Digital Human Resource Management.. ...t 97
FACHRICHTUNG IV: CONSUMER BEHAVIOR.........coiiiiiiiiee e, 103
2.11 Werbepsychologie & Konsumentenverhalten .........cccccoveveieiiiinnie e 103
2.12 Digitale Erfahrungswelten und MedienwirklichKeiten ..........ccccooviviiiicicvnccie s, 109
ZPA / MA-ext-WPX Seite 3

Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022



2.13 Digitale KONSUMENTINNEN ...coiiiiiiiieiie ettt en e 115

FACHRICHTUNG V: DECISION MAKING ... 121
2.14 Decision Making: Grundlagen menschlichen Entscheidens und individuelles
ENtSCheidUNGSVEINAITEN ..ot se e e nne s 121
2.15 Decision Making: Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens......... 127
2.16 Decision Making: Entscheidungen in Teams und Organisationen ..........ccccceeceveruenne. 132
3 DRITTES SEMESTER ... oot 136
3.1 Kognitive und psychische Ressourcen: Systemdenken, Gesundheit, Effektivitat und
NACHNAITIGKEIT ... bbbt be e 136
3.2 Wirtschaftspsychologie flir die ZUKUNFL ... 142
3.3 Y= TSy €= =T SRR 146
4  ANLAGE: PRUFUNGSORDNUNG (STAND FEBRUAR 2.....ccoeeevrenne. 148
ZPA / MA-ext-WPX Seite 4

Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022



1 ERSTES SEMESTER
1.1 Allgemeine Psychologie

Modulbezeichnung

1.1 Allgemeine Psychologie

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden beféhigt, Theo-
rien und Konzepte der Allgemeinen Psychologie verstehen, kritisch
reflektieren und diskutieren zu kdnnen. Im Mittelpunkt steht hierbei
die Auseinandersetzung mit praxisbezogenen bzw. leistungsrelevan-
ten Konzepten einerseits und theoretisch begriindeten sowie empi-
risch gepriften Modellen andererseits.

Ausgehend vom Grundverstandnis der Psychologie als empirische
Wissenschaft wird herausgearbeitet, wie sich individuelles Erleben
und Verhalten auf die Bereitschaft bzw. Fahigkeit der Leistungser-
bringung auswirkt.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

o die Beziehungen zwischen Variablen wie Emotion, Interesse,
intrinsischer bzw. extrinsischer Motivation und Leistung bzw. Ge-
sundheit verstehen und anhand von Praxisbeispielen erlautern.

o die Rolle von positive bzw. negative Erfahrungen bzw. Emotio-
nen bei Gedachtniseffekten benennen und auf entsprechende
Praxisprobleme anwenden.

e Erklaren, warum sich Gedanken und Handlungen nicht "auf
Knopfdruck" verandern lassen.

e Anhand von Praxisbeispielen erlautern, welche Rolle Leistungs-
motivation, Machtmotivation bzw. Anschlussmotivation bei der
Leistungserbringung spielen.

Inhalte

e Wahrnehmung
e Gedachtnis

o Aufmerksamkeit
e Denken

e Lernen

e Emotion

e Motivation

e Volition

Lehr-/
Lernformen

Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Vorausset-
zungen far
die Teilnah-
me

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

Beziige zu ...

... anderen
Modulen

keine

... hachhal-
tiger Ent-

Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fiihrungshandeln
bzw. Managemententscheidungen - und somit eine profunde Wis-
sensbasis bzgl. der Grundlagen menschlichen Verhaltens und Erle-
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wicklung

bens.

Neben dem Verstandnis der allgemeinpsychologischen Grundlagen
wird daher Wert auf die Vermittlung von Kenntnissen und Einsichten
gelegt, in deren Mittelpunkt die prinzipielle Subjektivitat und relative
Stabilitdtt menschlicher Wahrnehmung und Informationsverarbeitung,
und somit des individuellen Verhaltens stehen. Dieses Wissen stellt
somit die Grundlage fir spéatere Lernprozesse der Studierenden dar,
wenn es gilt, ein theoretisch bzw. empirisch gestutztes Verstandnis
der Veranderbarkeit von individuellem Erleben und Verhalten zu er-
langen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 8 Studi-
enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 9 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.1.1 Allgemeine Psychologie |
1.1.2 Allgemeine Psychologie Il

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

I.1.1 Allgemeine Psychologie |

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Allgemeinen Psychologie, wie Wahrnehmung,
Gedachtnis, Aufmerksamkeit, Denken und Lernen.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Leistungserbringung in Organisationen® zu bringen und
um auf dieser Basis Entscheidungs- und Handlungshinweise fur

Qual!f|kat|- den betrieblichen Alltag ableiten zu kdnnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X
Sozial
Grundlagen
e Physiologische Grundlagen der Informationsverarbeitung
o Aufmerksamkeit und Konzentration
e Gedachtnistypen
e Beeinflussung der Leistungsfahigkeit des Gedéachtnisses
e Grundlegende Lerntheorien
Inhalte
Vertiefung
o Explizite vs. implizite Informationsverarbeitung, Stabilitat von
Wahrnehmung & Verhalten: Schemata
e Psychologische / neurowissenschaftliche Grundlagen des Ler-
nens - inshesondere operantes Lernen, Modelllernen
e Lernprozess: Entwicklung des Selbstbilds - Selbstwertgefinhls -
Implikationen fir Annéherungs- und Vermeidungsschemata
Lehr-/ Prasenz-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- . N . . . . .
Prasenz-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Prof. Dr. Rudiger Reinhardt. (2017): Allgemeine Psychologie I
Wahrnehmung, Gedéachtnis, Aufmerksamkeit, Denken und Lernen
(Einfihrungs- und Begleitskript).
Sokolowski, K. (2013): Allgemeine Psychologie fur Studium und Be-
Literatur / ruf, Minchen.

Lehrmaterial

Empfehlungen

Gerrig, R. J. & Zimbardo, P. G. (2016): Psychologie, 20. Auflage,
Munchen.

Miusseler, J. (2016): Allgemeine Psychologie, 3. Auflage, Berlin.
Myers, D.G. (2014): Psychologie. 3. Auflage, Berlin.

Besonderes
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 3 Studi-
Workload enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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Lehrveranstaltung 1.1.2 Allgemeine Psychologie Il
Diese Lehrveranstaltung dient
e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Allgemeinen Psychologie, wie Emotion, Motivation
und Volition.
e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Leistungserbringung in Organisationen® zu bringen und
lifikati um auf dieser Basis Entscheidungs- und Handlungshinweise fur
Qualifikati- den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X
Sozial
Grundlagen
e Basisemotionen und Emotionstheorien
e Bedeutung von Emotionen fiir kognitive Prozesse
e Bedurfnisse, Motive und Motivation
e Psychologische Perspektiven der Motivation (u.a. priméare vs. se-
kundare Motive; extrinsische vs. intrinsische Motivation, Motivati-
onstheorien)
ﬁjunsggestal- e Evolutionstheoretische Perspektiven der Emotion und Motivation
e Motivation und Volition
Inhalte Vertiefung
e Aktuelle Motivationsansatze, z.B. self-determination theory, flow,
sense of coherence, Interesse
e Leistungs-, Macht- und Anschlussmotivation
e Psychologische / neurowissenschaftliche Grundlagen der Emoti-
on, Basisemotionen: leistungsférdernde und -hemmende Aspek-
te / Anndherungs- vs. Vermeidungssystem
e Starkenorientierte Perspektiven: Psychologisches Kapital
(Selbstwirksamkeit, Hoffnung, Optimismus, Resilienz)
e Negative Einfliisse: Stress, neg. Lebenserfahrungen, Stimmun-
gen
e Fit-Ansatze: Bedirfnisse, Kompetenzen & Leistung
Lehr-/ . s . o . . .
Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/
Lernmetho- Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
den
Verpflichtende Literatur
Literatur / _ Prof. Dr. Rudiger Reinhardt (2020): Allgemeine Psychologie Il: Emo-
Lehrmaterial tion, Motivation, Volition (Skript / Einfihrungs- und Begleitskript).
Sokolowski, K. (2013): Allgemeine Psychologie fiir Studium und Be-
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ruf, MUnchen.

Empfehlungen

Gerrig, R. J. & Zimbardo, P. G. (2016): Psychologie, 20. Auflage,
Minchen.

Miisseler, J. (2016): Allgemeine Psychologie, 3. Auflage, Berlin.
Myers, D.G. (2014): Psychologie. 3. Auflage, Berlin.

Organisa-
tion

Besonderes
ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Studi-
Workload enzentrum, 1 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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1.2 Sozialpsychologie / Persdnlichkeitspsychologie

Modulbezeichnung

1.2 Sozialpsychologie / Persdnlichkeitspsychologie

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt, The-
orien und Konzepte der Personlichkeits- bzw. differentiellen Psy-
chologie sowie der Sozialpsychologie verstehen, kritisch reflektie-
ren und diskutieren zu kdnnen. Im Mittelpunkt steht hierbei die
Auseinandersetzung mit praxisbezogenen bzw. leistungsrelevanten
Konzepten einerseits und theoretisch begriindeten sowie empirisch
gepruften Modellen andererseits.

Im Mittelpunkt steht daher die Befahigung, individuelle Unterschie-
de einerseits und der Einfluss von Gruppen bzw. Teams anderer-
seits auf die individuelle und kollektive Leistungserbringung zu ver-
stehen und in Anwendungskontexten kritisch diskutieren zu kén-
nen.

Vor diesem Hintergrund kdénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

e die Beziehungen zwischen relevanten Personlichkeitsmerkma-
len und Variablen wie beispielsweise Commitment, Motivation
und Leistung bzw. Gesundheit verstehen und anhand von Pra-
xisbeispielen erlautern.

e erklaren, durch welche Persdnlichkeitsmerkmale sich "erfolg-
reiche" FUhrungskréfte auszeichnen.

e erlautern, wie sich das individuelle Verhalten in Anwesenheit
Dritter - von Gruppen bzw. von Teams verandert.

¢ anhand von Praxisbeispielen erlautern, welche Rolle Normen
und Werte in Bezug auf die Bereitschaft und Fahigkeit zur Leis-
tungserflllung spielen.

Inhalte

Personlichkeits- bzw. Differentielle Psychologie
o Eigenschaftstheoretische Ansatze
e Personlichkeitstheorien und -konstrukte

Sozialpsychologie
e Einstellungen & Normen/Werte
e Einfluss & Gruppenprozesse

Lehr-/
Lernformen

Online-Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Orga-
nisationspraxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

... anderen
Modulen

Keine

Beziige zu ...

... nachhal-
tiger Ent-
wicklung

Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fiihrungshandeln
bzw. Managemententscheidungen - und somit eine profunde Wis-
sensbasis bzgl. der Grundlagen menschlichen Verhaltens und Er-
lebens.

ZPA / MA-ext-WPX
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Vor diesem Hintergrund ist es wichtig nachvollziehen zu kénnen,
welchen Beitrag Personlichkeitsmerkmale einerseits und Effekte
zwischen Personen, in Gruppen und Teams andererseits in Bezug
auf die Leistungsbereitschaft bzw. -féahigkeit aufweisen.

Dieses Wissen stellt somit die Grundlage fiir spétere Lernprozesse
der Studierenden dar, wenn es gilt, ein theoretisch bzw. empirisch
gestutztes Verstandnis der Vorhersage der Leistungsbereitschaft
und -fahigkeit zu erlangen. Dies ist insbesondere von Bedeutung,
da in der Praxis der Einfluss von Personenmerkmalen oftmals
Uberschatzt und der der Situation oftmals unterschéatzt wird.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS

150 Stunden

tion Aufteilung

6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.2.1 Personlichkeits- und differentielle Psychologie
1.2.2 Sozialpsychologie

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung 1.2.1 Personlichkeits- und differentielle Psychologie
Diese Lehrveranstaltung dient
e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der differentiellen bzw. Personlichkeitspsychologie,
inshesondere der Beziehung von Persoénlichkeitsmerkmalen und
Leistung bzw. Fuhrungsverhalten.
e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Leistungserbringung in Organisationen® zu bringen und
Qualifikati- um auf dieser Basis Entscheidungs- und Handlungshinweise fur
onsziele den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
. . L Kompe-
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Grundlagen
o Eigenschaftstheoretische Anséatze
o Ausgewahlte Personlichkeitstheorien
o Fahigkeitsbhezogene Aspekte der Persdnlichkeit
Inhalte
Ausgestal-
tung Vertiefung
e Persdnlichkeit und Leistung
e Personlichkeit und Fuhrungserfolg
Lehr-/ . Coo s . : . : .
Online-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Online-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Prof. Dr. Rudiger Reinhardt (2020): Personlichkeits- und Differentielle
Psychologie (Einfihrungs- und Begleitskript).
Schiitz, A., Rentzsch und Rudiger, M. (2016): Lehrbuch Persdnlich-
keitspsychologie. Gottingen.
Literatur /
Lehrmaterial Empfehlungen
Maltby, J. et al. (2011): Differentielle Psychologie, Persdnlichkeit und
Intelligenz, 2. Auflage, Miinchen.
Nyer, F.J. & Asendorpf, J.B. (2017): Psychologie der Personlichkeit,
6. Auflage, Berlin.
Rauthmann, J.F. (2017): Persdnlichkeitspsychologie - Paradigmen —
Strémungen — Theorien, Berlin.
Besonderes Online-LV

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Studi-
Workload enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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Lehrveranstaltung

I.2.2 Sozialpsychologie

tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Sozialpsychologie, insbesondere der Beziehung
von gruppenbezogenen bzw. situativen Merkmalen und Leistung.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Leistungserbringung in Organisationen® zu bringen und
um auf dieser Basis Entscheidungs- und Handlungshinweise fur

Ausgestal-

Qualifikati- den betrieblichen Alltag ableiten zu kdnnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Grundlagen
e Soziale Wahrnehmung
e Das Selbst
e Sozialer Einfluss
e Intragruppenprozesse
Ei Il
Inhalte . inste l_Jngen
e Vorurteile
e Aggression und Prosoziales Verhalten
Vertiefung
e Sozialer Einfluss und Leistung
e Sozialer Einfluss und Fuhrungserfolg
Lehr-/ . o . . . . )
Online-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/
Lernmetho- Online-LV mit Prasentation, Diskussion und Kleingruppenarbeiten
den
Verpflichtende Literatur:
Prof. Dr. Rudiger Reinhardt (2020): Sozialpsychologie (Einfuhrungs-
und Begleitskript).
Werth, L. und Mayer, J. (2007): Sozialpsychologie. Berlin.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen
Aronson, E. et al. (2014): Sozialpsychologie. 8. Auflage, Miinchen.

Bierhoff, H.W. & Frey, D. (2011): Sozialpsychologie — Individuum und
soziale Welt, Gottingen.

Jonas, K. et al. (2014): Sozialpsychologie: Eine Einfiihrung, 6. Aufla-
ge, Heidelberg.

Besonderes

Online-LV
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 4 Studi-
Workload enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 3 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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1.3 Wirtschaftspsychologie

Modulbezeichnung 1.3 Wirtschaftspsychologie
Qualifikati- | Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt, Theo-
onsziele rien und Konzepte der Personalpsychologie und der Organisations-

psychologie verstehen, kritisch reflektieren und diskutieren zu kdn-
nen. Im Mittelpunkt steht hierbei die Auseinandersetzung mit praxis-
bezogenen bzw. leistungsrelevanten Konzepten einerseits und theo-
retisch begriindeten sowie empirisch gepriiften Modellen anderer-
seits.

Es wird malR3geblich herausgearbeitet, welche Konzepte der Perso-
nalpsychologie und der Organisationspsychologie in Zusammenhang
mit der individuellen bzw. organisationalen Leistungsfahigkeit stehen.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

o die Beziehungen zwischen den Phasen des Personalgewin-
nungsprozesses (Anforderungsanalyse, Personalmarketing, Per-
sonalauswahl, Onboarding und Retention Management) und
personenbezogener bzw. organisationaler Leistung verstehen
und anhand von Praxisbeispielen erlautern.

e erklaren und begriinden, mit Hilfe welcher Methoden sich die
Leistung von Mitarbeitern feststellen lasst.

e erlautern, wie sich die Kompetenzentwicklung von Organisati-
onsmitgliedern gestalten lasst.

e anhand von Praxisbeispielen erlautern, wie veranderbar der
Mensch in organisationalen Settings ist — und damit Empfehlun-
gen zur Effektivitdt von Personalauswahl bzw. Personalentwick-

Beitrag des lung formulieren zu kénnen.

Moduls zu ) _ _ o

den Studien- e erklaren, welche Beziehungen zwischen Arbeitsmotivation und
zielen Arbeitseinstellungen bestehen.

e erlautern, welche Zusammenhange zwischen extraproduktivem
und kontraproduktivem Arbeitsverhalten sowie Belastungen in
der Praxis auftauchen und diese Zusammenhénge theoretisch
erklaren.

e beschreiben und erklaren, wie sich das Arbeitsverhalten beein-
flussen lasst?

e anhand von Praxisbeispielen erlautern, welche Rolle Anreizsys-
temen, Low Performance Management, Arbeitsgestaltung, Ar-
beitgeberattraktivitdt und Unternehmenskultur in Bezug auf die
Beeinflussung der Leistungsbereitschaft und -fahigkeit zukommt.

Inhalte Personalpsychologie

e Anforderungsanalyse und Anforderungsprofil, Personalmarketing

e Personalauswahl & Eignungsdiagnostik

¢ Onboarding und Retention Management

e Leistungsbeurteilung und Mitarbeitergesprach

e Personalentwicklung und Outplacement

Organisationspsychologie

e Arbeitsmotivation und Arbeitseinstellungen

e Extraproduktives und kontraproduktives Arbeitsverhalten

e Belastung, Stress, Burnout

ZPA / MA-ext-WPX Seite 17
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e Anreizsysteme und Low Performance Management
e Arbeitsgestaltung & Gesundheit
e Arbeitgeberattraktivitat und Unternehmenskultur

Lehr-/ Online-Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organi-
Lernformen | sationspraxis
Kenntnisse,
Fertigkei- . A .
voraus- ten, Kompe- keine formalen Voraussetzungen fiir die Teilnahme
Setzungen tenzen
fur die Teil- -
nahme :/uonrgef}irﬁl;;las vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen Keine
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert ein vertieftes Verstandnis von kurzfristigen
tiger Ent- bzw. langfristigen Perspektiven der Personal- und Unternehmensfiih-
wicklung rung. Vor diesem Hintergrund wird einerseits vermittelt, dass effekti-
ve Personalauswahlmethoden oftmals mehr zur organisationalen
Leistung beitragen als PersonalentwicklungsmaRnahmen, die weit
mehr im Vordergrund personal- und organisationspsychologischer
MaRnahmen stehen. Auch wird verdeutlicht, dass langfristige Perso-
nalbindung nicht erst mit entsprechenden Maflnahmen des Re-
Beziige zu ... tentionmanagements beginnt, sondern im Bereits zu Beginn des

Personalmanagementprozesses, namentlich im Kontext von MaR3-
nahmen des Personalmarketings, der Personalauswahl und der Ein-
arbeitung verortet werden muss.

Nachhaltigkeit aus der Sicht der Organisationspsychologie impliziert
ein vertieftes Verstandnis der Wirksamkeit von Mal3nahmen, die die
intrinsische bzw. extrinsische Motivation beeinflussen. Dies gilt ei-
nerseits fir das Thema kurzfristige bzw. langfristige Wirkungen und
andererseits fUr das vertiefte Verstandnis des Verdrangungseffekts,
also der Reduktion intrinsischer Motivation durch materielle Anreize.
Analoges qilt fir die Notwendigkeit, die Verhaltenssteuerung durch
Arbeits- vs. Psychologische Vertrage einschatzen zu kénnen.

Prifungsleistungen

R Referat / Prasentation (Online-Prasentation)

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 2 Studi-
enzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 9 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.3.1 Personalpsychologie
1.3.2 Organisationspsychologie

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

1.3.1 Personalpsychologie

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Personalpsychologie, wie Personalmarketing, -
auswabhl, -einfuhrung und -bindung) sowie der Organisations-
psychologie.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Leistungsfahigkeit® zu
bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-
lungshinweise fir den betrieblichen Alltag ableiten zu konnen.

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Personalpsychologie, wie Leistungsbeurteilung

Qualifikati- und Mitarbeitergespréach, Personalentwicklung- und -
I
onsziele freisetzung, und der Organisationspsychologie wie.
e der Befdhigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Leistungsfahigkeit* zu
bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-
lungshinweise fur den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
e Personalauswahl
e Personalmarketing
e Prozess der Personalauswahl
e Methoden der Personalauswahl &
o Spannungsfeld: Wissenschatftlichkeit vs. Akzeptanz von Perso-
Inhalte nalauswahlverfahren
e Onboarding und Retention Management
e Personalentwicklung
e Leistungsbeurteilung
e Mitarbeitergesprach: Grundlagen und Implementierung
e Prozess der Personalentwicklung
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
Lernformen ten
Lehr-/Lern- Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
methoden ten
Verpflichtende Literatur
Shiran Habekost M.Sc./Hubertus Hogerle M.A. (2020): Wirtschafts-
Literatur / psychologie (Skript / Einflhrungs- und Begleitskript).

Lehrmaterial

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und
Organisationspsychologie. Berlin.

Meta-Analyse

ZPA / MA-ext-WPX
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Empfehlungen

Hossiep, R. & Mihlhaus, O. (2015): Personalauswahl und -
entwicklung mit Personlichkeitstests, Gottingen.

Kanning, U.P. (2016): Personalmarketing, Employer Branding und
Mitarbeiterbindung: Forschungsbefunde und Praxistipps aus der
Personalpsychologie, Berlin.

Schuler, H. (2014): Psychologische Personalauswahl: Eignungsdi-
agnostik fir Personalentscheidungen und Berufsberatung, Géttin-
gen.

Besonderes Online-LV

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
Organisa- II’LrlfgC:TS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
tion Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 2 Stu-

dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

1.3.2 Organisationspsychologie |

tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Organisationspsychologie, insbesondere in Be-
zug auf den Zusammenhang zwischen Arbeitsmotivation, Ar-
beitsverhalten und Leistung.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Leistungsfahigkeit zu

Ausgestal-

Qualifikati- bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-
onsziele lungshinweise fir den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
. . L Kompe-
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
e Arbeitsverhalten & Arbeitsmotivation
e Arbeitsmotivation
e Arbeitseinstellungen: Arbeitszufriedenheit, Commitment
o Extraproduktives Arbeitsverhalten: Organizational Citizenship
Behavior
Inhalte e Kontraproduktives Arbeitsverhalten: Low Performance, Absen-
tismus, Fluktuation
e Belastung, Stress, Burnout
e Arbeits- vs. Psychologische Vertrage
e Arbeitsgestaltung & Gesundheit
e Arbeitgeberattraktivitdt und Unternehmenskultur
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
Lernformen ten
Lehr-/Lern- Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
methoden ten
Verpflichtende Literatur
Name, V. (2020): Wirtschaftspsychologie (Skript / Einfuhrungs- und
Begleitskript).
Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und
Organisationspsychologie. Berlin.
Meta-Analyse
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen
Schuler, H. & Moser; K (2013): Lehrbuch Organisationspsychologie
5. Auflage, Bern.

Spiel3, E. & von Rosenstiel, L. (2010): Organisationspsychologie:
Basiswissen, Konzepte und Anwendungsfelder, Dusseldorf.

Comelli, G., von Rosenstiel, L. & Nerdinger, F.W. (2014): Fuhrung
durch Motivation: Mitarbeiter fur die Ziele des Unternehmens ge-
winnen, 5. Auflage, Stuttgart.

ZPA / MA-ext-WPX
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von Au, C. (2017): Anreizsysteme fur Leadership-Organisationen:
Employer Branding und Anreizsysteme der Next Practice, Berlin.

Pink, D.H. (2010): Drive: Was Sie wirklich motiviert; Salzburg.

Sprenger, R.H. (2014): Mythos Moativation: Wege aus einer Sack-
gasse; Frankfurt

DGFP e.V. (2014: Retentionmanagement fur die Praxis: Erfolgsent-
scheidende Mitarbeiter finden und binden; Diisseldorf.

Besonderes Online-LV

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
Organisa- II’LrlfgC:TS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
tion Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 4 Stu-

dienzentrum, 2 virtuellen Lernraum, 6 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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1.4 Leadership: Grundlagen und Fihrungskonzepte

Modulbezeichnung

1.4 Modul Leadership: Grundlagen und Fihrungskonzepte

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Fuhrungskréfte und Mitarbeiter bzw. externe Berater miissen in der
Lage sein zu beurteilen, welche der kaum tGberschaubaren Anzahl
von Leadership- und Fihrungskonzepten tberhaupt wirksam und in
die Praxis umsetzbar sind. Diese Beurteilungs- und Handlungskom-
petenz ist umso wichtiger, als dass jedes Jahr neue Leadership- und
Fahrungsliteratur auf den Markt kommt, deren Effektivitat lediglich
behauptet aber in den seltensten Fallen belegt ist.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden daher befahigt,
Fuhrungskonzepte und ihre Haltung dazu kritisch reflektieren und
diskutieren zu kénnen. Hierbei wird ein Schwerpunkt auf die Ausei-
nandersetzung mit praxisbezogenen Konzepten einerseits und theo-
retisch begriindeten sowie empirisch gepriften Modellen anderer-
seits gelegt.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

o die Beziehungen zwischen Fihrung und Fuhrungserfolg verste-
hen und anhand von Praxisbeispielen erlautern.

e Leadership- bzw. Fuhrungstheorien und -konzepte wiedergeben,
deren Unterschiede erklaren und dabei die unterschiedlichen
Rollen bzw. Aufgaben der Fihrungspersonen im Fihrungspro-
zess begriinden.

e die positiven und negativen Seiten von Fiihrung sowie deren
ethische Dimensionen erlautern.

e das Konzept des ,Positive Leadership“ darstellen und anhand
eine Praxisbeispiels erlautern.

Inhalte

e Grundlagen der Fuhrungsarbeit: Personen, Organisation und Un-
ternehmen, Prozesse, Systeme, Instrumente

e Traditionelle Konzepte der Personalfihrung
¢ Moderne Konzepte der Personalfuihrung
e Evidence Based, Authentic and Positive Leadership

e Methodische Perspektiven: Methodische Analyse und Entwick-
lung von Organisationen, Einschatzung eigenen und fremden
Verhaltens, Methoden der Férderung und Weiterentwicklung von
Mitarbeitern und sich selbst

e Fuhrungsbezogene Perspektiven: Mentale Modelle, Emotion vs.
Volition

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisationspra-
Xxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

ZPA / MA-ext-WPX
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Bezige zu ...

... anderen

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fiihrungshandeln
tiger Ent- bzw. entsprechende Managemententscheidungen - und somit eine
wicklung valide Datenbasis. Die Studierenden sollen fir die Diskrepanz zwi-

schen (vermeintlicher) Praxisanforderung und wissenschaftlicher
Aussagekraft sensibilisiert werden, um somit ihr spateres Praxishan-
deln reflektieren und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

R Referat / Prasentation (Online-Prasentation)

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 7 Studi-
enzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.4.1 Grundlagen der Fuhrungsarbeit: Personen, Organisation und
Unternehmen, Prozesse, Systeme, Instrumente

1.4.2 Traditionelle und moderne Konzepte der Personalfiihrung
1.4.3 Fallstudien

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

1.4.1 Grundlagen der Fuhrungsarbeit: Personen, Organisation
und Unternehmen, Prozesse, Systeme, Instrumente

Ausgestal-
tung

Grundlagenkenntnisse und -fahigkeiten um die Fuhrungsarbeit beur-
teilen und durchfiihren zu kénnen:

e Kenntnisse zu den wirksamen Mechanismen von Fihrung und
Management von Organisationen mit Schwerpunkt ,Unterneh-
men“ als Personensysteme

e Kennenlernen des Fihrungs- und Managementprozesses
e Kennenlernen von Steuerungs- und Exzellenz-Modellen

e die Entwicklung des Verstandnisses, dass Fiihrung das Handling
von komplexen Systemen wohl schwierig, aber evidenzbasiert
machbar und erfolgreich ist

e die Entwicklung der Perspektive, das Fuhrung vor allem die ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit selbstwirksamen Mitarbeitern

Qualifikati- ist
onsziele . . . . I
o die Entwicklung der selbstkritischen Perspektiven, dass die Fih-
rungskraft neben Wissen auch tber ein bestimmtes Mafl3 an Wil-
len und Resilienz verfiigen muss
e die Grundlagen anerkannter Analyse- und Entwicklungsmetho-
den anwenden zu kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X
e Grundlagen Fuhrung, Management, Organisation, Unternehmen
Inhalte e Grundlegende Fuhrungsinstrumente
e Strategische Unternehmens- und Organisationskonzepte
Lehr-/ . N . Lo . . .
Online-Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- . N . . . . .
Online-Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Hubertus Hoégerle M.A. (2020): Leadership: Grundlagen und Fih-
rungskonzepte (Einfiihrungs- und Begleitskript).
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3., komplett iberarbeitete und
erweiterte Auflage, Miinchen
Literatur / Empfehlungen

Lehrmaterial

Blessin, B. & Wick, A. (2016): Fuhren und fihren lassen in der Pra-
xis: Fallbeispiele, Stuttgart.

Blessin, B. & Wick, A. (2017): Fuhren und fuhren lassen, Stuttgart.

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und Or-
ganisationspsychologie. 3. vollstandig tberarbeitete Auflage. Berlin.

Vahs, D.: (2012): Organisation - ein Lehr- und Managementbuch, 8.
Uberarbeitete und erweiterte Auflage, Dusseldorf.

ZPA / MA-ext-WPX
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ECTS-Punkte | 1 ECTS

Aufteilung 25 Stunden
Organisa- 1 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 25 Stunden, mit folgender Aufteilung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 4 Stunden (Aufteilung: 1 Studien-
Workload ! .
zentrum, 3 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programmlernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 22 Stunden
ZPA [ MA-ext-WPX Seite 26
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Lehrveranstaltung

1.4.2 Traditionelle und moderne Konzepte der Personalfiihrung

tung

Fuhrungskréfte und Mitarbeiter bzw. externe Berater, oft konfrontiert
mit neuen Fragestellungen und Sachverhalten der Organisationsfiih-
rung, missen in der Lage sein, vorhandene und auch neuartige Fiih-
rungskonzepte hinsichtlich ihrer Effektivitat auf Personen und Orga-
nisationsergebnisse einschatzen zu kénnen, um auf dieser Basis
qualitativ hochwertige Entscheidungen féllen und in konkretes Ver-
halten umsetzen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund werden die Studierenden beféhigt,

e Fihrungskonzepte anhand geeigneter Kriterien in Bezug auf lhre
Wirksamkeit beurteilen zu kénnen;

Ausgestal-

Qualifikati- e den Nutzen des evidenzbasierten Flihrens einschatzen zu kon-
onsziele nen;
e die Grundlagen anerkannter Analyse- und Entwicklungsmetho-
den anwenden zu kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X
e Traditionelle Fuhrungstheorien
e Moderne Fuhrungstheorien,
Inhalte B
e Fuhrung und Management
e Praxisféalle
Lehr-/ N . I . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den
Verpflichtende Literatur
Hubertus Hogerle M.A. (2020): Leadership: Grundlagen und Fih-
rungskonzepte (Einfihrungs- und Begleitskript).
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3., komplett Uberarbeitete und
erweiterte Auflage, Miinchen
Literatur / Empfehlungen

Lehrmaterial

Blessin, B. & Wick, A. (2017): Fuhren und fuhren lassen, Stuttgart.
Lang, R. und Rybnikova, I. (2014): Aktuelle Filhrungstheorien und -
konzepte, Heidelberg.

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und Or-
ganisationspsychologie. 3. vollstandig Uberarbeitete Auflage. Berlin.
Pfeffer, J. (2015): Leadership BS (bullshit)-Fixing Workplaces and
Careers — One Truth at a Time, New York.

Besonderes
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 3 Studi-
Workload enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

Fallstudien, Praxisfalle

Ausgestal-
tung

Fuhrungskréfte und Mitarbeiter bzw. externe Berater, oft konfron-
tiert mit neuen Fragestellungen und Sachverhalten der Organisati-
onsfuhrung in wechselnden Kontexten, missen in der Lage sein,
vorhandene und auch neuartige Flihrungskonzepte hinsichtlich ih-
rer Effektivitat einschatzen zu kénnen, um auf dieser Basis qualita-
tiv hochwertige Entscheidungen féllen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund werden die Studierenden beféhigt,

e Fihrungskonzepte anhand geeigneter Kriterien in Bezug auf
Ilhre Wirksamkeit in der Unternehmens-/Organisationspraxis auf
Einstellungen und Verhalten von Menschen beurteilen zu kon-
nen;

Qualifill<ati- e den Nutzen des evidenzbasierten Fiihrens im Bereich organi-
onsziele sationaler Prozesse einschatzen zu kénnen;
e die Grundlagen der anerkannten Analyse- und Entwicklungs-
methoden anwenden zu kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
e Anwendung von Fuhrungskonzepten in der Praxis aus ver-
Inhalte schiedenen theoretischen und praktischen Perspektiven
e Feedbackformen und Lesson Learned - Entwicklungen
Lehr-/ . . — . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den
Verpflichtende Literatur
Hubertus Hoégerle M.A. (2020): Leadership: Grundlagen und Fih-
rungskonzepte (Einfiihrungs- und Begleitskript).
Weibler, J. (2016): Personalfuhrung. 3., komplett Uberarbeitete und
erweiterte Auflage, Miinchen
Empfehlungen
Literatur / Blessin, B. & Wick, A. (2016): Fiihren und fiihren lassen in der Pra-

Lehrmaterial

xis: Fallbeispiele, Stuttgart.
Blessin, B. & Wick, A. (2017): Fuhren und fuhren lassen, Stuttgart.

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und
Organisationspsychologie. 3. vollstandig Gberarbeitete Auflage.
Berlin.

Kellerman, B. (2012): The End of Leadership, New York.

Permantier, M. (2019): Haltung entscheidet. Fiihrung & Unterneh-
menskultur zukunftsfahig gestalten. Miinchen.

Besonderes
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ECTS-Punkte | 2 ECTS
Aufteilung 50 Stunden
. 2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 3 Stu-
Workload . ; .
dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 44 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 30
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1.5 Empirische Sozialforschung

Modulbezeichnung

1.5 Modul Empirische Sozialforschung

Qualifikati- | Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt, empi-

onsziele rische Forschungsarbeiten zu planen und fiir die Abschlussarbeit re-
levante quantitative und qualitative Erhebungsmethoden anzuwen-
den.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-

chem Abschluss dieses Moduls

e angeben, wie sich praxisbezogene Probleme wissenschaftlich
untersuchen lassen und erlautern, wie man das dazugehorige
Untersuchungsdesign entwickelt.

e erlautern, worin sich wissenschaftliche und praxisbezogene G-
tekriterien unterscheiden.

e anhand von konkreten Beispielen verdeutlichen, wie man Begrif-
fe/Variablen, deren Auspragung sich nicht direkt beobachten
l&sst, messbar macht.

; e veranschaulichen, wie man einen qualitativ hochwertigen und
Beitrag des istauglichen F b twickelt
Moduls zu praxistauglichen Fragebogen entwickelt.
den Studien- e Wie entwickelt man einen qualitativ hochwertigen und praxis-
Zielen tauglichen?

e veranschaulichen, wie man einen qualitativ hochwertigen und
praxistauglichen Interviewleitfaden entwickelt.

Inhalte e Grundlagen empirischer Sozialforschung

e Empirischer Forschungsprozess

e Operationalisierung

¢ Abgrenzung: Wissenschaftliches vs. praxisbezogene Ziele — Im-
plikationen fur Gutekriterien

¢ Qualitative und quantitative Verfahren (Befragungs- und Inter-
viewtechniken)

e Erhebungsmethoden: Fragebogen, Interview, Beobachtung, Do-
kumentenanalyse

Lehr-/ Prasentation, Diskussion
Lernformen
Kenntnisse,
Fertigkei- . L .
voraus- ten, Kompe- keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme
far die Teil- -
nahme ?ﬁonrg(?[r]ertjas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen
Modulen
. ... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert die Kompetenz, empirische Studien planen,
Bezlige zu ... | tiger Ent- durchfiihren, kritisch reflektieren zu kénnen.
wicklung Dieses Wissen stellt somit die Grundlage fir spatere Lern- und Re-

flexionsprozesse der Studierenden dar, wenn es gilt, die Wirksamkeit
der untersuchten Maflinahmen beurteilen zu kdnnen.

Prifungsleistungen

StA
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rldiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 10 Stu-
dienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.5.1 Grundlagen empirischer Sozialforschung
1.5.2 Qualitative und quantitative Erhebungsmethoden
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Lehrveranstaltung I.5.1 Grundlagen empirischer Sozialforschung
Durch diese Lehrveranstaltung werden die Studierenden befahigt,
ein empirisches Forschungsprojekt zu planen und die einzelnen
Schritte anhand wissenschaftlicher Kriterien zu begriinden bzw. zu
reflektieren.
Qualifikati- Wissen Kenntnisse Fertigkeiten tﬁ?]?gr?-
onsziele
Fach X X X
System X X X
Selbst X X
Sozial
Grundlagen empirischer Sozialforschung
e Empirischer Forschungsprozess (Problemstellung, Zielsetzung,
Theoretische Grundlagen, Methodisches Vorgehen, Darstel-
Inhalte lung der Ergebnisse, Diskussion und Interpretation)
e Operationalisierung
e Abgrenzung: Wissenschatftliche vs. praxisbezogene Ziele und
Gutekriterien
Ausgestal- | Lehr-/ Vorlesung, Diskussion und Ubungen
tung Lernformen
Lehr-/
Lernmetho- Vorlesung, Diskussion und Ubungen
den
Verpflichtende Literatur
Prof. Dr. Rudiger Reinhardt (2020): Empirischer Forschungspro-
zess (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Schnell, R. / Hill, P. / Esser, E. (2014): Methoden der empirischen
Sozialforschung. Minchen.
Theisen, M.R. und Theisen, M. (2013): Wissenschaftliches Arbei-
) ten: Erfolgreich bei Bachelor- und Masterarbeit
Literatur /
Lehrmaterial Empfehlungen
Atteslander, P. (2010): Methoden der empirischen Sozialforschung,
13. Auflage, Berlin.
Ddoring, N. & Bortz, J. (2015): Forschungsmethoden und Evaluation
fur Human- und Sozialwissenschaftler, 5. Auflage, Berlin.
Kromrey, H. et al. (2016): Empirische Sozialforschung: Modelle und
Methoden der standardisierten Datenerhebung und Datenauswer-
tung, 13. Auflage, Stuttgart.
Besonderes
ECTS-Punkte | 2 ECTS
Aufteilung 50 Stunden
. 2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 8 Stunden (Aufteilung: 3 Studi-
Workload . ’
enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-
nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 42 Stunden
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Lehrveranstaltung

1.5.2 Qualitative und quantitative Erhebungsmethoden

Qualifikati- Durch diese Lehrveranstaltung werden die Studierenden befahigt,
onsziele einen Fragebogen bzw. einen Interviewleitfaden oder aber auch ein
Kategoriensystem fir systematische Beobachtungen auf Basis von
wissenschatftlicher Literatur zu entwickeln.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Inhalte Empirische Erhebungsmethoden
e Erstellung von Fragebdgen, Fragebogentechnik
e Erstellung von Interviewleitfaden, Interviewmethodik
e Beobachtungsverfahren (Ubersicht)
tehr%/ Vorlesung, Diskussion und Ubungen
Ausgestal- ernformen
tung Lehr-/ o - . :
Vorlesung, Diskussion und Ubungen: Erstellen eines Fragebogens
Lernmetho- . : .
und eines Interviewleitfadens
den
Literatur / Verpflichtende Literatur
Lehrmaterial Prof. Dr. Riidiger Reinhardt (2020): Empirische Erhebungsmetho-
den (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Schnell, R. / Hill, P. / Esser, E. (2014): Methoden der empirischen
Sozialforschung. Munchen.
Empfehlungen
Buhner, M. (2010): Einfuhrung in die Test- und Fragebogenkon-
struktion, 3. Auflage, Miinchen.
Mayer, H.O. (2012): Interview und schriftliche Befragung: Grundla-
gen und Methoden empirischer Sozialforschung: Grundlagen und
Methoden empirischer Sozialforschung, 6. Auflage, Miinchen.
Moosbrugger, H. & Kelava, A. (2011): Testtheorie und Fragebo-
genkonstruktion, 2. Auflage, Berlin.
Besonderes
ECTS-Punkte | 4 ECTS
Aufteilung 4 x 25 =100 Stunden
_ Workload 4 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 100 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 12 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-
dienzentrum, 4 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 88 Stunden
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2 ZWEITES SEMESTER
2.1 Empirische Auswertungsmethoden

Modulbezeichnung

II.2 Modul: Empirische Auswertungsmethoden

Qualifikati- | Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt,

onsziele e qualitative Daten auszuwerten und dabei herauszuarbeiten,
welche Vorteile bzw. Nachteile quantitative bzw. qualitative
Verfahren der Inhaltsanalyse aufweisen.

e Quantitative Daten auszuwerten und dabei zu verstehen, wel-
che statistischen Verfahren bei der Beantwortung welcher Fra-
gestellungen / Hypothesen eingesetzt werden sollen.

e Hypothesen mittels des Softwareprogramms SPSS auszuwer-
ten.

Inhalte Quantitative Verfahren:
o Deskriptive Statistik: Lage und Verteilungsparameter in Abhan-
gigkeit des Skalenniveaus
Beitrag des ¢ Inferenzstatistik I: Parametrische Verfahren, wie z.B. Korrelati-
Moduls zu onsanalyse, t-Test, Varianzanalyse, (multiple) Regressionsana-
den Studien- lyse
zielen e Inferenzstatistik II: Non-parametrische Verfahren, wie z.B.
Chi2-Test, U-Test, H-Test

e Explorative Datenanalyse

Einfihrung die softwaregestiitzte Datenanalyse

Quialitative Verfahren

¢ Analyse leitfadengestitzter Interviews

e Explorative Gruppendiskussionen

e Expertenbefragungen

e Techniken der quantitativen und qualitativen Inhaltsanalyse

Lehr-/ Prasentation, Diskussion
Lernformen
Kenntnisse,
Fertigkei- . - .
voraus- ten, Kompe- Teilnahme an Modul 1.5 Empirische Sozialforschung
far die Teil- -
nahme :ﬁor:é)?l‘rjerlzjas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen . .
Modulen Modul I.5 Empirische Sozialforschung
. ... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert die Kompetenz, empirische Studien pla-
Beziige zu ... | tiger Ent- nen, durchfihren, kritisch reflektieren zu kénnen.
wicklung Dieses Wissen stellt somit die Grundlage fiir spatere Lern- und Re-

flexionsprozesse der Studierenden dar, wenn es gilt, die Wirksam-
keit der untersuchten MalRnahmen beurteilen zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rldiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: O Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 11 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.5.1 Quantitative Analysemethoden
11.5.2 Qualitative Analysemethoden
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Lehrveranstaltung

11.1.1 Quantitative Analysemethoden

Ausgestal-
tung

Durch diese Lehrveranstaltung werden die Studierenden beféhigt,

e selbstandig verschiedene Methoden und Verfahren der quanti-
tativen Analyse adéquat einzusetzen. Dies gilt sowohl fir so-
wohl Methoden der deskriptiven, hypothesenprifenden wie
auch explorativen Verfahren.

e diese Methoden und Verfahren der quantitativen Analyse mit-
tels adaquater statistischer Software auszuwerten.

Qualifikati-
onsziele K
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten ompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X
Sozial
Statistik I: Grundlagen
e Skalenniveaus
e Von der Stichprobe zur Grundgesamtheit
e Konfidenzintervalle
e Hypothesen und Fehlerarten
Statistik 1l: Deskriptive Statistik
e Lageparameter: Modus, Median, Mittelwert
e Verteilungsparameter: Perzentile, Standardabweichung
e Zusammenhangsmale
Statistik 11l: Inferenzstatistik
Inhalte
o Mittelwertdifferenzen: t-Test, Varianzanalyse
e Zusammenhangsanalysen: chi2-Test, Korrelation, Regression,
multiple Regression
Statistik 1V: Skalierung und Testtheorie
¢ Reliabilitatsanalyse
e Faktorenanalyse
Einflhrung die softwaregestiitzte Datenanalyse
e Grundlagen
e Deskriptive Analysen
e Inferenzstatistische Analysen
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion
Lernformen
Lehr-/
Lernmetho- Online-LV mit Prasentation und Analyse eines Datensatzes
den
Literatur / Verpflichtende Literatur
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Lehrmaterial

Reinhardt, R. (2020): Statistik und Quantitative Datenanalyse (Ein-
fuhrungs- und Begleitskript).

Bahl, A. (2019): SPSS Einflihrung in die moderne Datenanalyse ab
SPSS 25. Hallbergmoos.

Rasch, B., Friese, M., Hofmann, W. und Naumann, E. (2014):
Quantitative Methoden 1: Einflhrung in die Statistik fiir Psycholo-
gen und Sozialwissenschaftler. Berlin.

Rasch, B., Friese, M., Hofmann, W. und Naumann, E. (2014):
Quantitative Methoden 2: Einfihrung in die Statistik fur Psycholo-
gen und Sozialwissenschaftler. Berlin.

Empfehlungen

Eckstein, P.P. (2017): Datenanalyse mit SPSS: Realdatenbasierte
Ubungs- und Klausuraufgaben mit vollstandigen Losungen, Berlin.
Buhner, M. & Ziegler, M. (2017): Statistik fir Psychologen und So-
zialwissenschatftler, Hallbergmoos.

Braunecker, C. (2016): How to do Empirie, how to do SPSS: Eine
Gebrauchsanleitung, Stuttgart.

Organisa-
tion

Besonderes Online-LV

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden

Workload 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 0 Stu-
dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

I1.1.1 Qualitative Analysemethoden

tung

Ausgestal-

Qualifikati- Durch diese Lehrveranstaltung werden die Studierenden befahigt,
onsziele selbstandig
e verschiedene Methoden und Verfahren der qualitativen empiri-
schen (Sozial-) Forschung adaquat einzusetzen.
e Interviews auf Basis quantitativer und qualitativer Inhaltsanaly-
se auszuwerten.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Inhalte Interviewanalyse: Grundlagen der Inhaltsanalyse
e Kategorien / Einheiten
e Codieren
e Kategoriensystem
e Prozess
o Fallbeispiel
Qualitative vs. quantitative Inhaltsanalyse
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
Lernformen ten
Lehr-/ : I . Lo : . .
Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
Lernmetho-
ten
den
Literatur / Verpflichtende Literatur

Lehrmaterial

Reinhardt, R. (2020): Interview- und Inhaltsanalyse (Einfiihrungs-
und Begleitskript).

Mayring, P. (2015): Qualitative Inhaltsanalyse - Grundlagen und
Techniken. Weinheim.

Empfehlungen
Lamnek, S. & Krell, C. (2010): Qualitative Sozialforschung: Mit On-
line-Materialien, Weinheim.

Glaser, J. & Laudel, G. (2010): Experteninterviews und qualitative
Inhaltsanalyse als Instrumente rekonstruierender Untersuchungen,
Munchen

Kuckartz, U. (2016): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis,
Computerunterstiitzung, 3. Auflage, Weinheim.

Besonderes

Online-LV

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
Workload 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 0 Stu-
dienzentrum, 4 virtuellen Lernraum, 6 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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2.2 Projekt- und Prozessmanagement

Modulbezeichnung

1.2 Projekt- und Prozessmanagement

Qualifikati- | Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt, inner-
onsziele halb der Wirtschaftspsychologie Theorien und Konzepte des Projekt-
und Prozessmanagements verstehen, kritisch reflektieren und disku-
tieren zu kénnen. Im Mittelpunkt steht hierbei die Auseinanderset-
zung mit praxisbezogenen bzw. leistungsrelevanten Konzepten ei-
nerseits und theoretisch begriindeten sowie empirisch gepriften Mo-
dellen andererseits.
Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls
e die Grundlagen des Projekt- und Prozessmanagements, mit ei-
nem Schwerpunkt im operativen Projektmanagement, anzuwen-
den und Erfordernisse der Planung und Organisation von Projek-
ten folgerichtig umzusetzen,
e Projekte und Prozesse theoriegestiitzt logisch zu analysieren
und zu strukturieren und dadurch bereits in der Planung mogli-
) chen Risiken zu begegnen und
Beitrag des . .
e theoretische Konzepte auf Praxisprobleme anzuwenden und vor
Moduls zu . : ; o .
: diesem Hintergrund die Chancen und Restriktionen des Theorie-
den Studien- ; L . N
: Praxis-Transfers realistisch einzuschatzen.
Zielen
Inhalte Projektmanagement
o Projektziele, Anforderungen, Umfeld und Organisation
e Projektplanung, Uberwachung und Steuerung
e Management von Qualitat, Risiko und Stakeholdern
e Teamarbeit und Fuhrung
Prozessmanagement
e Grundlagen, strategische Relevanz, Lean Management
e Prozessanalyse, -steuerung und -optimierung
e Handlungskompetenz in Prozessen
Lehr-/ Online-Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organi-
Lernformen | sationspraxis
Kenntnisse,
voraus- ,';eenrtl'%gfrl]'p(e_ keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme
far die Teil- -
nahme x;onrg?[r]?;jas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen keine
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert ein vertieftes Verstandnis der Wirksamkeit
Beziige zu ... | tiger Ent- von MaflRnahmen, die Qualitat und Ergebnisse von organisationalen
wicklung Projekten und Prozessen beeinflussen.

Die Studierenden sollen fiir die Diskrepanz zwischen (vermeintlicher)
Praxisanforderung und wissenschaftlicher Aussagekraft sensibilisiert
werden, um somit ihr spéateres Praxishandeln reflektieren und ver-
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bessern zu kénnen.
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Prifungsleistungen

R Referat / Prasentation (Online-Préasentation)

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 6 Studi-
enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 11 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.2.1 Projektmanagement
11.2.2 Prozessmanagement
11.2.3 Bearbeitung von Praxisfallen
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Lehrveranstaltung

11.2.1 Projektmanagement

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen der Wirtschaftspsychologie und des Projektmana-
gements.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Leistungsfahigkeit® zu
bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-

Qual!f|kat|- lungshinweise fir den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Projektmanagement
e Grundlagen
e Projektorganisation im Unternehmen
e Aufbauorganisation von Projekten
Inhalte — . .
e Ablauforganisation eines Projektes
e Projektcontrolling
e Multiprojektmanagement
¢ Innovative Perspektiven: Scrum / Agiles Projektmanagement
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
Lernformen ten
Lehr-/Lern- Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbei-
methoden ten
Verpflichtende Literatur
Huhndorf, D / Reinhardt, R. (2020): Projekt- und Prozessmanage-
ment (Skript / Einfuhrungs- und Begleitskript).
Timinger, H. (2017): Modernes Projektmanagement: Mit traditionel-
lem, agilem und hybridem Vorgehen zum Erfolg. Heidelberg: Wiley
Literatur / Empfehlungen

Lehrmaterial

Burghardt, M. (2018): Projektmanagement: Leitfaden fur die Pla-
nung, Uberwachung und Steuerung von Projekten. Publicis: Erlan-
gen.

Kuster, J., Bachmann, C. (2018): Handbuch Projektmanagement:
Agil — Klassisch — Hybrid. SpringerGabler: Wiesbaden.

Michels, B. (2015); Projektmanagement Handbuch - Grundlagen

mit Methoden und Techniken fir Einsteiger. CreateSpace Indepen-
dent Publishing Platform.

Besonderes

Online-LV
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 2 ECTS

Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 3 Stunden (Aufteilung: 3 virtuel-

len Lernraum)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 47 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX

Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022

Seite 45




Lehrveranstaltung

1.2.2 Prozessmanagement

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnis-
sen und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus
den Bereichen der Wirtschaftspsychologie und des Prozess-
managements.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Leistungsfahigkeit*
zu bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und
Handlungshinweise fiir den betrieblichen Alltag ableiten zu

Quali_fikati- Kénnen.
onsziele
Kom-
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten peten-
zen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
o Prozessbegriff und Prozessmanagement-Ansatz
e Prozessarten
e Prozessabgrenzung und -kontextanalyse, Prozessubersicht
e Prozesserhebung
Inhalte e Prozessdokumentation und Darstellungsvarianten
e Prozessanalyse
e Leitwerte und Optimierung
e Rollen und Prozessorganisation
e Kennzahlen und Prozess-Controlling
Lehr-/ Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenar-
Lernformen beiten
Lehr-/ . T . I . .
Online-LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenar-
Lernmetho- .
beiten
den
Verpflichtende Literatur
Huhndorf, D / Reinhardt, R. (2020): Projekt- und Prozessma-
nagement (Skript / Einfihrungs- und Begleitskript).
Gadatsch, A. (2017): Grundkurs Geschéftsprozess-Management:
Analyse, Modellierung, Optimierung und Controlling von Prozes-
sen. Springer-Vieweg. Wiesbaden.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen

Hierzer, R. (2017): Prozessoptimierung 4.0: Den digitalen Wandel
als Chance nutzen. Haufe Fachbuch: Stuttgart.

Horatzek, S. (2018): Toolbox Prozessmanagement: Vorgehens-
modell und praktische Methoden fiir Industrie und Dienstleistung.
Carl Hanser Verlag: Minchen.

Besonderes

Online-LV
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 3 Stunden (Aufteilung: 3 virtu-

ellen Lernraum)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 47 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung Fallstudien, Praxisfalle

Fach- und Fuhrungskréfte bzw. externe Berater, oft konfrontiert mit

neuen organisationalen Fragestellungen und Sachverhalten in

wechselnden Kontexten, missen in der Lage sein, vorhandene und
auch neuartige Organisationskonzepte hinsichtlich ihrer Effektivitat
einschatzen zu kénnen, um auf dieser Basis qualitativ hochwertige

Entscheidungen fallen zu kdnnen.

Vor diesem Hintergrund werden die Studierenden beféhigt,

e Konzepte des Projekt- und Prozessmanagement anhand ge-
eigneter Kriterien in Bezug auf Ihre Wirksamkeit in der Unter-
nehmens-/Organisationspraxis auf Einstellungen und Verhalten

Qualifikati- von Menschen beurteilen zu kénnen;
onsziele e den Nutzen .. einschatzen zu konnen;

e die Grundlagen der ...anwenden zu kdnnen.

Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-

tenzen

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial X X X

Ausgestal- e Anwendung von Konzepten des Projekt- und Prozessmanage-
tung hal ments in der Praxis aus verschiedenen theoretischen und prak-
Inhalte tischen Perspektiven
o Feedbackformen und Lesson Learned - Entwicklungen
Lehr-/ . . Lo : . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den

Verpflichtende Literatur

Huhndorf, D / Reinhardt, R. (2020): Projekt- und Prozessmanage-

ment (Skript / Einfihrungs- und Begleitskript).

Rauer, K. (2019): Fallstudie Projektmanagement I: Aufgaben / Ar-

beitsheft. Books on Demand.

Literatur / Rauer, K. (2019): Fallstudie Projektmanagement Il: Muster-
Lehrmaterial Lésungen Books on Demand.

Empfehlungen

Burghardt, M. (2018): Projektmanagement: Leitfaden fur die Pla-

nung, Uberwachung und Steuerung von Projekten. Publicis: Erlan-

gen.
Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 2 ECTS

Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 3 Stunden (Aufteilung: 3 virtuel-

len Lernraum)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 47 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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FACHRICHTUNG |: LEADERSHIP

2.3 Exzellente Fuhrung

Modulbezeichnung II.3a Modul Exzellente Fuhrung
Qualifikati- | FUhrungskrafte missen einerseits in der Lage sein zu beurteilen,
onsziele welche der kaum Gberschaubaren Anzahl von Leadership- und

Fuhrungskonzepten tberhaupt wirksam und in die Praxis umsetz-
bar sind. Darauf aufbauend missen sie es schaffen, durch Fih-
rungsverhalten in ihrer Organisation eine Kultur der Exzellenz auf-
zubauen, in der sich alle Mitarbeiter zurechtfinden, geman ihrer
Starken voll einbringen und nach ihren Interessen und Mdéglichkei-
ten weiterentwickeln kénnen.

Diese Beurteilungs- und Handlungskompetenz ist umso wichtiger,
als Fuhrungskrafte oft unter sehr schwierigen Bedingungen arbei-
ten missen, da aul3ere und innere Widerstande auftreten, die Res-
sourcen knapp und die Interessen unterschiedlich sind. Au3erdem
reklamieren Erfolge in der Regel ,hdhere Autoritaten” fir sich und
laden Misserfolge bei den Nachgeordneten ab.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden daher befa-
higt, ihre eigenen mentalen Modelle und ihre Selbstwirksamkeit kri-
tisch zu reflektieren. Hierbei wird ein Schwerpunkt auf die Ausei-
nandersetzung mit praxisbezogenen Konzepten einerseits und the-
oretisch begrindeten sowie empirisch gepruften Modellen anderer-
seits gelegt.

Im Mittelpunkt steht daher die Diskussion und Reflexion der folgen-
den beiden Perspektiven eines evidenzbasierten und somit effekti-
ven Leadership-Exzellenz-Modells:

e Eigenes Selbsthild/Fremdbild, Haltung zu Fihrung und Zu-

Beitrag des sammenarbeit, Selbstwirksamkeit
Moduls zu i N ]
den Studien- e Starkenbasierte Fiihrungskonzepte, Positive Leadership
zielen e Traditionelle bis nachhaltig-evolutionére bzw. selbstfiihrende
Organisationskulturen (Entwicklung und Verénderung)
e Positive, lernende und reinvestierende Organisationsformen
e Wirksame Exzellenz-Modelle
Inhalte Teil: Starkenorientierte und ganzheitliche Fihrung
e Einordnung des Positiv-Leadership-Ansatzes in die Fihrungs-
theorien
e Haltung, Selbstmotivation und Volition bei Widerstanden
e Bedeutung der obersten Fiihrung, Fihrung in nachgeordneten
Positionen
e Entwicklung einer evolutionar-integralen selbstfiihrenden Orga-
nisationskultur
e Leadership-/Business-Excellence in der Praxis
Teil: Anwendungsfelder und Fallstudien
e Exzellenz-Modelle (EFQM, Hoshin Kanri, OKR, BSC)
¢ Change-Management
e Fallstudien und Anwendungen mit strategischen und operativen
Aufgabenstellungen
Lehr-/ Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
Lernformen | praxis, Planiibung in verschiedenen virtuellen und praktischen Kon-
texten
ZPA / MA-ext-WPX Seite 50
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Kenntnisse,

Fertigkei- . N .
voraus- ten, Kompe- keine formalen Voraussetzungen fir die Teilnahme
Setzungen tenzen
fur die Teil- -
nahme :/uonrgef}irﬁl;;las vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen
Modulen
... hachhal- | Nachhaltigkeit impliziert effektives, effizientes und nachhaltiges
. tiger Ent- Fuhrungshandeln bzw. entsprechende Managemententscheidun-
Bezlge zu ... | wicklung gen - und somit eine valide Datenbasis.

Die Studierenden sollen fir die Diskrepanz zwischen (vermeintli-
cher) Praxisanforderung und wissenschaftlicher Aussagekraft sen-
sibilisiert werden, um somit ihr spateres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.3.1 Starkenorientierte und ganzheitliche Flihrung
11.3.2 Anwendungsfelder und Fallstudien

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

11.3a.1 Starkenorientierte und ganzheitliche Fithrung

Ausgestal-
tung

Grundlagenkenntnisse und -fahigkeiten um die Fuhrungsarbeit be-
urteilen und durchfuhren zu kdnnen:

e Kenntnisse zur Einordnung des Fiihrungs-Exzellenz-Ansatzes
in die FUhrungstheorien

e Kennenlernen von Verzerrungsfaktoren im Hinblick auf eigene
Fuhrungsentscheidungen, Probleme der Selbstmotivation und
Volition bei starken Widerstédnden und Misserfolgserlebnissen

e Kennenlernen der evolutiondren und integralen Organisations-
kultur und Férderung des eigenen Entwicklungsprozesses in
eine langfristige Orientierung auch bei komplexen Situationen

Qualifikati- :
onsziele e Kennenlernen des Leadership-Excellence-Modells und deren
Maoglichkeiten der Anwendung mit einer strategischen und ope-
rativen Perspektive
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X
e Einordnung des Ansatzes in die Fuhrungstheorien
e Entwicklung einer evolutionéren und integralen Organisations-
kultur
Inhalte L e . "
e Selbstmotivation und Volition im Fuhrungs- und Verénderungs-
prozess
e Positive Leadership, praktizierte Leadership-Excellence
Lehr-/ N . Lo : . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Hubertus Hogerle M.A. (2020): Exzellente Fuhrung | (Einfihrungs-
und Begleitskript).
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3., komplett Uberarbeitete und
erweiterte Auflage, Miinchen
Empfehlungen
Literatur / Cameron, K. (2008): Positive Leadership — Strategies for Extraordi-

Lehrmaterial

nary Performance, San Francisco.

Hinterhuber, Hans H., Renzl, Birgit, Werner, Christian H. (2015)
Leadership-Strategie Unternehmerische Fuhrung als Erfolgsfaktor

Laloux, F. (2015): Reinventing Organizations, Minchen.

Moll, A./Khayati, S. (2019): Excellence-Handbuch. Grundlagen und
Anwendungen des EFQM-Modells 2020. Kissing.

Senge, P.M. (2017): Die funfte Disziplin: Kunst und Praxis der ler-
nenden Organisation, Stuttgart.

Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-

dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung II.3a.2 Anwendungsfelder und Fallstudien
Fahrungskrafte, oft konfrontiert mit komplexen Fragestellungen und
Sachverhalten der Organisationsfuhrung, missen in der Lage sein,
vorhandene und auch neuartige Fiihrungskonzepte hinsichtlich ihrer
nachhaltigen Wirksamkeit auf Organisationsergebnisse, Gesellschaft
und Natur einschatzen zu kénnen, um auf dieser Basis qualitativ
hochwertige Entscheidungen fallen und in konkretes Verhalten um-
setzen zu kdnnen.
Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls
e Exzellenz-Modelle wie z. B. EFQM, Hoshin Kanri, OKR, BSC kri-

tisch zu beurteilen und praxisgerecht umzusetzen.

S e Change-Management kritisch beurteilen und in Konzepte umzu-
Qualifikati- setzen, die wesentlichen Aspekte fiir eine erfolgreiche Realisie-
onsziele rung beinhalten.

e mit Fallstudien zu arbeiten, auch in virtuellen Kontexten.
e praktische Anwendungen mit strategischen und operativen Auf-
gabenstellungen Gben.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
Ausgestal- - - _ _
tung e Leadership-/Business-Excellence-Modelle (EFQM, Hoshin Kanri,
Great Place to Work, BSC)
Inhalte e Change-Management
e Fallstudien und Anwendungen mit strategischen und operativen
Aufgabenstellungen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten, praktische
Lernformen Ubungen
Lehr-/ E_’résentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten, praktische
Lernmetho- Ubungen
den
Verpflichtende Literatur
Hubertus Hogerle M.A. (2020): Exzellente Fuhrung Il (Einfuhrungs-
und Begleitskript).
Weibler, J. (2016): Personalfiihrung. 3., komplett Uberarbeitete und
erweiterte Auflage, Miinchen
Literatur / _ Empfehlungen
Lehrmaterial Berner, W. (2012): Culture Change — Unternehmenskultur als Wett-
bewerbsvorteil, Stuttgart.
Bruch/Vogel (2009): Organisationale Energie - Wie sie das Potenzial
lhres Unternehmens ausschdpfen. Wiesbaden.
Vahs/Weiand (2013): Workbook Change-Management — Methoden
und Techniken, 2. Auflage, Stuttgart.
VVon Moll/Kohler Hrsg. (2012): Excellence-Handbuch: Grundlagen

ZPA / MA-ext-WPX
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und Anwendung des EFQM Excellence Modells

Senge, P.M. et al. (2008): Das Fieldbook zur Funften Disziplin, Stutt-
gart.

Thiele (2021): Praxisbuch Positive Leadership — Impulse fiir den
Fuhrungsalltag, Freiburg, Minchen, Stuttgart.

Von der Heyde/von der Linde (2009): Gesprachstechniken fur Fuh-
rungskréafte — Methoden und Ubungen zur erfolgreichen Kommunika-
tion, 3. Auflage, Munchen.

Organisa-
tion

Besonderes
ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Aufteilung:
e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 2 Studi-
Workload enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 3 angeleitetes Programmler-

nen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Macht und Mikropolitik, Bad Leadership

Modulbezeichnung

Il.4a Modul Macht und Mikropolitik, Bad Leadership

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Praktische Fiihrungskompetenz setzt nicht nur voraus, entsprechen-
de Theorien, Methoden und Instrumente zu kennen und anwenden
zu kénnen, sondern insbesondere auch, sich mit den realen Auswir-
kungen von hierarchischen Organisationen, namlich Macht vertieft
auseinandersetzen zu kénnen.

Fuhrungskréfte missen somit auch in der Lage sein zu beurteilen,
welche Auswirkungen der konstruktive bzw. der destruktive Einsatz
von Macht in Bezug auf Effektivitat und Effizienz einerseits und in
Bezug auf die Individual- und Gruppenleistung andererseits hat.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden daher befahigt,
Konzepte aus den Bereichen ,Macht, Mikropolitik und Bad Lea-
dership“ zu verstehen, ihre Haltung dazu kritisch reflektieren und dis-
kutieren zu kdnnen. Hierbei wird ein Schwerpunkt auf die Auseinan-
dersetzung mit praxisbezogenen Konzepten einerseits und theore-
tisch begriindeten sowie empirisch gepriften Modellen andererseits
gelegt.

Vor diesem Hintergrund kdnnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

o die Beziehungen zwischen Macht, Mikropolitik und Bad Lea-
dership einerseits und Fuhrungserfolg andererseits verstehen
und anhand von Praxisbeispielen erlautern.

e die negativen Seiten von Fiihrung anhand ausgewabhlter Beispie-
le, wie zum Beispiel Mobbing erklaren zu kdnnen.

e Personenbezogene Merkmale wie Narzissmus, Machiavellismus
und Psychopathie verstehen und erklaren kénnen.

e erklaren, welche Methoden und Instrumente auf individueller und
organisationaler Seite hilfreich sind, um die Negativauswirkungen
von Macht einzuschranken.

Inhalte

e Macht & Mikropolitik: Theorien, Konzepte und Praxis

e Bad Leadership / Dysfunktionale Fuhrung: Grundlagen und Ge-
genmafnahmen

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisationspra-
xis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

... anderen
Modulen

Beziige zu ...

... hachhal-
tiger Ent-
wicklung

Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fiihrungshandeln
bzw. entsprechende Managemententscheidungen - und somit eine
valide Datenbasis. Die Studierenden sollen fir die Diskrepanz zwi-
schen (vermeintlicher) Praxisanforderung und wissenschaftlicher
Aussagekraft sensibilisiert werden, um somit ihr spéateres Praxishan-
deln reflektieren und verbessern zu kénnen.

Prafungsleistungen

StA Studienarbeit und 15-mindtige mandliche Prifung (Online-

ZPA / MA-ext-WPX
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Prasentation) im Verhéltnis 30/ 70

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 7 Studi-
enzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I.4a.1 Macht & Mikropolitik: Theorien, Konzepte und Praxis

I.4a.2 Bad Leadership / Dysfunktionale Fihrung: Grundlagen und
Gegenmalinahmen

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

Il.4a.1 Macht & Mikropolitik: Theorien, Konzepte und Praxis

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden des The-
menfelds ,Macht & Mikropolitik®.

e der Befdhigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit den
Aspekten ,Verbesserung der Fiihrungseffektivitat®, und zwar in
Bezug auf organisationale wie auch personenbezogene Aspek-
te zu bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und

Qualifikati- Handlungshinweise fiir den betrieblichen Alltag ableiten zu
onsziele koénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
e Machtgrundlagen, Machtprozess
Mikropolitik
Inhalte * I p " . . .
e Funktionale und dysfunktionale Auswirkungen auf die Psyche
e Ethische Dimensionen der Fihrungsarbeit
Lehr-/ N . s . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. (2020): Macht und Mikropolitik, Bad Leadership (Ein-
fuhrungs- und Begleitskript)
Ameln, F. / Heintel, P. (2016): Macht in Organisationen: Denkwerk-
zeuge fur Flhrung, Beratung und Change-Management. Stuttgart:
Schaffer Poeschel.
Neuberger, O. (2015): Mikropolitik und Moral in Organisationen:
Herausforderung der Ordnung. UTB: Weinheim.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen

Blessin, B. & Wick, A. (2016): Fuhren und fiihren lassen in der Pra-
xis: Fallbeispiele, Stuttgart.

Blessin, B. & Wick, A. (2017): Fuhren und fuhren lassen, Stuttgart.

Hinterhuber, H. (2010): Die 5 Gebote exzellenter Fihrung. Frank-
furter Allgemeine Buch: Frankfurt.

Kets de Vries, M. (2008): Fuhrer, Narren und Hochstapler: Die Psy-
chologie der Fuhrung. Stuttgart: Schaeffer-Poeschel.

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und
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Organisationspsychologie. 3. vollstandig Gberarbeitete Auflage.
Berlin.

Neuberger, O. (2015): Mikropolitik und Moral in Organisationen:
Herausforderung der Ordnung. UTB: Weinheim.

Sutton, R. (2008): Der Arschloch-Faktor: Vom geschickten Umgang
mit Aufschneidern, Intriganten und Despoten in Unternehmen.
Dresden: Heyne

Sutton, R. (2018): Uberleben unter Arschléchern: Wie Sie mit Leu-
ten klarkommen, die andere wie Dreck behandeln. Miinchen: Piper

Organisa-
tion

Besonderes

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

I.4a.2 Bad Leadership / Dysfunktionale Fihrung: Grundlagen
und Gegenmalinahmen

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden des The-
menfelds ,Bad Leadership bzw. Dysfunktionale Fiihrung*.

e der Befdhigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit den
Aspekten ,Verbesserung der Flihrungseffektivitat®, und zwar in
Bezug auf organisationale wie auch personenbezogene Aspek-
te zu bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und

Qualifikati- Handlungshinweise fiir den betrieblichen Alltag ableiten zu
onsziele koénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
e Machtgrundlagen, Machtprozess
Mikropolitik
Inhalte * I p " . . .
e Funktionale und dysfunktionale Auswirkungen auf die Psyche
e Ethische Dimensionen der Flhrungsarbeit
Lehr-/ N . I . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. (2020): Macht und Mikropolitik, Bad Leadership (Ein-
fuhrungs- und Begleitskript)
Ameln, F. / Heintel, P. (2016): Macht in Organisationen: Denkwerk-
zeuge fur Flhrung, Beratung und Change-Management. Stuttgart:
Schéffer Poeschel.
Neuberger, O. (2015): Mikropolitik und Moral in Organisationen:
Herausforderung der Ordnung. UTB: Weinheim.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen

Babiak, R. (2007): Menschenschinder oder Manager: Psychopat-
hen bei der Arbeit. Berlin: Hanser.

Dammann, G. (2007): Narzissten, Egomanen, Psychopathen in der
Fuhrungsetage: Fallbeispiele und Lésungswege fiir ein wirksames
Management. Bern: Haupt.

Externbrink, K. / Keil, M. (2017): Narzissmus, Machiavellismus und
Psychopathie in Organisationen: Theorien, Methoden und Befunde
zur dunklen Triade. Berlin: Springer.
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Kellerman, B. (2004): Bad Leadership, New York.
Kellerman, B. (2012): The End of Leadership, New York.

Kets de Vries, M. (2008): Fuhrer, Narren und Hochstapler: Die Psy-
chologie der Fuhrung. Stuttgart: Schaeffer-Poeschel.

Kuhn, T. / Weibler, J. (2020): Bad Leadership: Von Narzissten und
Egomanen, Vermessenen und Verfiihrten: Warum uns schlechte
Fuhrung oftmals gut erscheint und es guter Fiihrung haufig schlecht
ergeht. Miinchen: Vahlen.

Nerdinger, F.W., Blickle, G. und Schaper, N. (2014): Arbeits- und
Organisationspsychologie. 3. vollstandig Gberarbeitete Auflage.
Berlin.

Organisa-
tion

Besonderes

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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2.4 Fuhrungseffektivitat

Modulbezeichnung

I.5a Modul Fihrungseffektivitat

Qualifikati- | Fuhrungskrafte missen in der Lage sein zu beurteilen, welche der
onsziele nahezu unzéhligen Managementkonzepte effektiv sind. Diese Ent-
scheidungskompetenz ist umso wichtiger, als dass jedes Jahr neue
Managementkonzepte auf den Markt kommen, deren Effektivitéat
lediglich behauptet aber in den seltensten Féllen belegt ist.
Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden daher beféa-
higt, Managementkonzepte kritisch reflektieren und diskutieren zu
konnen. Im Mittelpunkt steht hierbei die Auseinandersetzung mit
praxisbezogenen Konzepten einerseits und theoretisch begriinde-
ten sowie empirisch gepriften Modellen andererseits.
Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls
Beitrag des e nachvollziehen, dass effektive Losungen der Managementpra-
Moduls zu xis auf validen wissenschaftlichen Studien beruhen sollten.
d.eT Studien- e verstehen, warum in der Praxis wenig Wert auf Nutzennach-
zielen weise von Managementkonzepten gelegt und eher ,Moden &
Mythen* gefolgt wird.
e die Grundlagen eines Evidenzbasierten Managements ange-
ben kdnnen;
e anhand eines Praxisbeispiels die Methode des ,Systematic Re-
view" anwenden kbénnen
Inhalte Moden und Mythen im Management
Evidence Based Management
Lehr-/ Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
Lernformen | praxis
Kenntnisse,
Fertigkei- . L
Voraus- ten, Kompe- Immatrikulation ins 3. Fachsemester
Setzungen tenzen
fur die Teil- -
nahme :{Jonrg?l'r,'l?;jas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen Alle Module der ersten beiden Fachsemester
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fiihrungshandeln
. tiger Ent- bzw. Managemententscheidungen - und somit eine valide Daten-
Beziige zu ... | wicklung basis.

Die Studierenden sollen fir die Diskrepanz zwischen (vermeintli-
cher) Praxisanforderung und wissenschaftlicher Aussagekraft sen-
sibilisiert werden, um somit ihr spéteres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kdnnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rldiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

111.1.1 Moden und Mythen im Management
111.1.2 Evidenzbasiertes Management

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung I.5a.1 Moden und Mythen im Management
Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch
e die kritische Auseinandersetzung mit Moden und Mythen im
Management
e das Kennenlernen und der Diskussion methodischer und ma-
nagementbezogener Probleme bzgl. der Effektivitat von Ma-
nagementkonzepten
e die Entwicklung des Verstandnisses, dass die Konzepte von
Beratungsfirmen im Allgemeinen nicht an Kriterien wie Validitat
. bzw. Effektivitat orientiert sind.
Qualifikati- ) i . ) .
onsziele e die Entwicklung von kritischen Perspektiven zum Beitrag von
Fihrung zum Unternehmenserfolg: Attributionsfehler und Ro-
mance of Leadership
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Ausgestal- ;
tung Inhalte Moden und Mythen im Management
Wissenschaftlichkeit vs. Zweckrationalitat von Beratungsansatzen
Lehr-/ N . I . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. (2020): Moden und Mythen im Management (Einfih-
rungs- und Begleitskript).
Kieser, A. (2005): Wissenschaft und Beratung. Heidelberg.
Literatur / Empfehlungen
Lehrmaterial Pfeffer, J. und Sutton, R.L. (2007): Harte Fakten, gefahrliche Halb-
wahrheiten und absoluter Unsinn: Berihmte Managementthesen
auf dem Prifstand. Dusseldorf.
Volker, R. (2008: Managementkonzepte beurteilen und richtig an-
wenden, Miinchen.
Rosenzweig, P. (2008): Der Halo-Effekt: Wie Manager sich tau-
schen lassen, Stuttgart.
Besonderes -
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

II.5a.2 Evidenzbasiertes Management

Ausgestal-
tung

Fuhrungskréfte, oft konfrontiert mit neuen Fragestellungen und
Sachverhalten, missen in der Lage sein, vorhandene und auch
neuartige Managementkonzepte hinsichtlich ihrer Effektivitat ein-
schatzen zu kénnen, um auf dieser Basis qualitativ hochwertige
Entscheidungen fallen zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund werden die Studierenden befahigt,

e Managementkonzepte anhand geeigneter Kriterien in Bezug
auf lhre Wirksamkeit beurteilen zu kénnen;

e den Nutzen des Evidenzbasierten Managements einschétzen

Qualifikati- zu kénnen;
onsziele e die Grundlagen der dort angewandten Methode, das Systema-
tic Review, anwenden zu kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen

Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Evidenzbasiertes Management

Inhalte Vergleichende Analyse von Praxis- vs. wissenschaftlicher Literatur
Erstellung eines grundlegenden Systematic Reviews

Lehr-/ N . I . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lernformen

Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lernmetho-

den
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. (2020): Evidence Based Management (Einfihrungs-
und Begleitskript).
Becker, W. und Ulrich, P. (2018): Evidenzbasiertes Management:
Leitlinien fur Forschung und Praxis. Berlin.
Pfeffer, J. und Sutton, R.L. (2007): Harte Fakten, gefahrliche Halb-
wahrheiten und absoluter Unsinn: Beriihmte Managementthesen
auf dem Prifstand. Disseldorf.

Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen
Pettigrew, M. & Roberts, H. (2006): Systematic Reviews in the So-
cial Sciences. A Practical Guide. Malden: Blackwell Publishing.

Tranfield, D. et al. (2003): Towards a Methodology for Developing
Evidence-Informed Management Knowledge by Means of System-
atic Review. In: British Journal of Management 14, S. 207-222.

Rousseau, D.M. (2010): The Oxford Handbook of Evidence-Based
Management, Oxford.

Vielfaltige Materialien auf: www.cebma.org

Besonderes
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http://www.cebma.org/

Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 4 Stu-

dienzentrum, 4 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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FACHRICHTUNG II: BUSINESS
TRANSFORMATION

2.5 Change-Management

Modulbezeichnung

I1.3b Change-Management

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Es besteht einerseits Konsens darlber, dass sich die Unterneh-
mensumwelten immer schneller und in einer immer weniger vorher-
sehbaren Art und Weise verandern (Stichwort ,VUCA®). Anderer-
seits besteht ebenfalls Konsens dariber, dass die Wahrscheinlich-
keit mit organisationalen Veranderungsprozessen zu scheitern,
nach wie vor hoch ist. Daraus resultiert die Notwendigkeit, effektive
Konzepte des Change-Managements anzuwenden. Akteure im
Change-Management (Change Manager, Personaler, Fihrungs-
krafte und schlie3lich die betroffenen Mitarbeiter) bendtigen daher
einen Zugang zu solchen effektiven Konzepten.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

e Konzepte, Theorien und Modelle des Change-Managements
beschreiben und erklaren.

¢ Rahmenbedingungen und Mechanismen der Steuerung von
organisationalen Veranderungsprozessen beschreiben.

o Faktoren erkennen bzw. analysieren, die Uber den Erfolg von
Veranderungsprojekten entscheiden.

e relevante Instrumente zur Gestaltung von unterschiedlichen
Phasen in Verdnderungsprozessen (Vorbereitung, Analyse,
Konzeption, Implementierung und Optimierung) auswéahlen und
einsetzen.

Dadurch werden die Voraussetzungen fur den Erwerb von Hand-
lungs- bzw. Umsetzungskompetenzen in Bezug auf wirtschaftspsy-
chologische Interventions- bzw. Gestaltungsmethoden geschaffen,
die in den adaquaten Einsatz von Instrumenten des Change-
Managements minden. Dazu gehoren der Einsatz von Fallbeispie-
len, mit deren Hilfe die Kompetenz der Studierenden, Faktoren zu
erkennen bzw. zu analysieren, die Uber den Erfolg von Veréande-
rungsprojekten entscheiden, ausgebaut. Insbhesondere wird in die-
sem Zusammenhang auf ,weiche” Faktoren eingegangen, die in
der Change-Management Literatur mittlerweile als erfolgskritischer
erachtet werden als ,harte” betriebswirtschaftliche Faktoren. Zu den
weichen Faktoren gehdren u.a. die Transparenz des Vorgehens in
Veranderungsprozessen (vermittelt durch Kommunikation), der
Umgang mit Konflikten und Widersténden sowie allgemein das
adaquate Fuhren in Phasen von Veranderung.

Inhalte

Change-Management: Grundlagen
Change-Management: Methoden und Instrumente

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

Immatrikulation ins 2. Fachsemester

Vorberei-
tung fir das

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

ZPA / MA-ext-WPX
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Modul

Beziige zu ...

... anderen Alle Module des ersten Fachsemesters

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert das Gestalten effektiver und effizienter
tiger Ent- Veranderungsprozesse.

wicklung Die Studierenden sollen fir die Diskrepanz zwischen den (mecha-

nistischen) Anforderungen der Praxis und den (wirtschafts-
)psychologischen Voraussetzungen sensibilisiert werden, um somit
ihr spateres Praxishandeln reflektieren und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

R Referat / Prasentation (Online-Prasentation)

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.3b.1 Change-Management: Grundlagen
11.3b.2 Change-Management: Methoden und Instrumente

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

11.3b.1 Change-Management: Grundlagen

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden des Ver-
anderungsmanagements.

e dem vertiefenden Erwerb von theoretischen und methodischen
Kenntnissen und Kompetenzen im Bereich der Erfolgsfaktoren
des Change-Managements.

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
Change-Management: Methoden und Instrumente
o Vorbereitungsphase (z.B. Auftragsklarung)
¢ Analysephase (z.B. bezogen auf Kultur, Strategie, technisch-
organisatorisches System)
Inhalte o Konzeptionsphase (z.B. Balanced Score Card, Veranderungs-
landkarte)
¢ Implementierungsphase (z.B. Personalentwicklung, Ziel- und
Zeitvorgaben)
e Optimierungsphase (z.B. Kaizen, kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess)
Lehr-/ N . Lo : . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Zwank, J. (2020): Change-Management (Einfiihrungs- und Begleit-
skript).
Vahs, D./Weiand, A. (2013): Workbook Change-Management: Me-
thoden und Techniken. Schaffer-Poeschel Verlag. Stuttgart.
Empfehlungen
Literatur / Doppler, K./Lauterburg, C. (2014): Change-Management: Den Un-

Lehrmaterial

ternehmenswandel gestalten. Campus Verlag. Frankfurt.

Koch, A. (2018): Change mich am Arsch. Econ: Disseldorf.
Kotter, J. (2011): Leading Change: Wie Sie Ihr Unternehmen in
acht Schritten erfolgreich verandern. Vahlen: Stuttgart.

Lauer, T. (2014, 2. Auflage): Change-Management: Grundlagen
und Erfolgsfaktoren. Springer-Gabler: Berlin

VVon Hehn, S. / Cornelissen, N.I./Braun, C. (2016): Kulturwandel in
Organisationen. Ein Baukasten fur angewandte Psychologie im
Change-Management. Springer. Berlin.

Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX

Seite 70

Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022




Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 4 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

11.3b.2 Change-Management: Methoden und Instrumente

Ausgestal-
tung

Qualifikati-
onsziele

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen im Bereich der Gestaltung von organisatio-
nalen Veranderungsprozessen.

e dem vertiefenden Erwerb von theoretischen und methodischen
Kenntnissen und Kompetenzen im Bereich der Methoden und
Instrumente des Change-Managements.

Kompe-

Kenntnisse
tenzen

Wissen Fertigkeiten

Fach X

X
System X
Selbst X

X | X | X | X

X
X
Sozial X X

Inhalte

Moden und Mythen im Management
Wissenschaftlichkeit vs. Zweckrationalitat von Beratungsansétzen

Lehr-/
Lernformen

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lehr-/Lern-
methoden

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Literatur /
Lehrmaterial

Zwank, J. (2020): Change-Management (Einfiihrungs- und Begleit-
skript).

Vahs, D./Weiand, A. (2013): Workbook Change-Management: Me-
thoden und Techniken. Schaffer-Poeschel Verlag. Stuttgart.

Empfehlungen

Doppler, K./Lauterburg, C. (2014): Change-Management: Den Un-
ternehmenswandel gestalten. Campus Verlag. Frankfurt.

Koch, A. (2018): Change mich am Arsch. Econ: Disseldorf.
Kotter, J. (2011): Leading Change: Wie Sie lhr Unternehmen in
acht Schritten erfolgreich verandern. Vahlen: Stuttgart.

Lauer, T. (2014, 2. Auflage): Change-Management: Grundlagen
und Erfolgsfaktoren. Springer-Gabler: Berlin

Von Hehn, S. / Cornelissen, N.I./Braun, C. (2016): Kulturwandel in
Organisationen. Ein Baukasten fir angewandte Psychologie im
Change-Management. Springer. Berlin.

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

3 ECTS

Aufteilung

75 Stunden

Workload

3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-
dienzentrum, 4 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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2.6 Consulting

Modulbezeichnung

1.4b Modul Consulting

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Die Umsetzung von Change Projekten wird in aller Regel durch die
Dienstleistung von Beratungsunternehmen unterstitzt. Die Vorteile
liegen hierdurch — auf den ersten Blick — auf der Hand: Beratungs-
unternehmen sind auf solche Projekte spezialisiert, verfligen in vie-
len Fallen Gber entsprechende Branchenkenntnisse und sind bzgl.
der Aktualitdt von Managementkonzepten i.a. en jour.

Erst auf den zweiten Blick wird deutlich, dass die Externalisierung
von Veranderungskompetenzen mit einer Reihe von Problemen
oder gar Nachteilen verbunden ist. Dazu gehdrt einerseits die Re-
duktion des internen Know-hows bzgl. der wichtigen Aspekte der
Veranderungsfahigkeit bzw. Bereitschaft, wodurch eine Abhangig-
keit von externen Beratern resultiert. Andererseits wird oftmals
Ubersehen, dass das Beratungsgeschaft auf einer Reihe von ,hid-
den agendas*® basiert, die eine optimale Problemlésung im Sinne
des Klientensystems verhindert. Last not least ist auf das schon
fast systemimmanente Problem fehlender Uberpriifung des Bera-
tungserfolgs zu verweisen.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

o Konzepte, Theorien und Modelle des Beratungsprozesses be-
schreiben und erklaren.

¢ Rahmenbedingungen und Mechanismen der Steuerung von
Beratungsprozessen beschreiben.

o Faktoren erkennen bzw. analysieren, die Uber den Erfolg von
Beratungsprojekten entscheiden.

e relevante Instrumente zur Gestaltung Beratungsprozessen be-
schreiben und erklaren.

o die ,Grenzen der Rationalitat* von Beratungskonzepten bzw. -
prozessen erkennen und erklaren.

Dadurch werden die Voraussetzungen fiir den Erwerb von Hand-
lungs- bzw. Umsetzungskompetenzen in Bezug auf wirtschaftspsy-
chologische Beratungsmethoden geschaffen, die in den adaquaten
Einsatz von Beratungsmethoden und deren kritischer Reflexion
muinden. Dazu gehdren der Einsatz von Fallbeispielen, mit deren
Hilfe die Kompetenz der Studierenden, Faktoren zu erkennen bzw.
zu analysieren, die Uiber den Erfolg von Beratungsprojekten ent-
scheiden, ausgebaut.

Insbesondere wird in diesem Zusammenhang auf Faktoren einge-
gangen, die im Kontext von Beratungsprojekten oftmals ein Schat-
tendasein fuhren. Dazu gehdren insbesondere Themenfelder wie
Jatente Funktionen der Beratung®, ,Moden und Mythen von Ma-
nagementkonzepten® und ,mangelnde Evaluation®.

Inhalte

Grundlagen der Organisationsberatung: Konzepte und Prozesse
Kritische Perspektiven der Organisationsberatung

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

Immatrikulation ins 2. Fachsemester

ZPA / MA-ext-WPX
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Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

Beziige zu ...

- anderen Alle Module des ersten Fachsemesters

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fihrungshandeln
tiger Ent- bzw. Managemententscheidungen - und somit eine kompetente Un-
wicklung terstiitzung dieser Entscheidungen durch Unternehmensberater.

Die Studierenden sollen fur die Diskrepanz zwischen den unterstut-
zenden und den latenten Funktionen der Unternehmensberatungs-
praxis sensibilisiert werden, um somit ihr spateres Praxishandeln
reflektieren und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I1.4b.1 Grundlagen der Organisationsberatung: Konzepte und Pro-
zesse

11.4b.2 Kritische Perspektiven der Organisationsberatung
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Lehrveranstaltung 11.4b.1 Grundlagen der Organisationsberatung: Konzepte und
Prozesse
Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch
e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden der Beglei-
tung und Beratung von Organisationen in Verédnderungspro-
zessen nachzuvollziehen und zu reflektieren.
e die Entwicklung des Verstandnisses, wie ein vollstandiger Be-
. ratungsprozess ablauft.
Qualifikati- gsp
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X
Konzepte der Organisationsberatung
e Strategieberatung
e Prozessberatung
e Systemische Organisationsberatung
e Organisationsentwicklung
Prozess der Organisationsberatung
Inhalte e Beratungsmarketing und Auftragsakquisition
Ausgestal- . Pro_blemanalyse (Ist-Analyse), Prognosen und Zielsetzung von
tung Projekten
e Problemlésung (Sollkonzepterstellung) und Realisierungspla-
nung
e Prasentation und Berichterstellung von Beratungsergebnissen
e Realisierung (Umsetzung)
e Auftragsabschluss und Evaluation
Lehr-/ Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Bilow, S. (2020): Consulting (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Lippold, D. (2019): Grundlagen der Unternehmensberatung: Struk-
turen — Konzepte — Methoden. De Gruyter. Berlin.
titﬁratur/_ I Empfehlungen
ehrmateria Niedereichholz, C. (2010): Unternehmensberatung: Band 1: Bera-
tungsmarketing und Auftragsakquisition. Oldenbourg. Minchen und
Wien.
Niedereichholz, C. (2012): Unternehmensberatung: Band 2: Auf-
tragsdurchfiihrung und Qualitatssicherung. Oldenbourg. Miinchen
und Wien.
Besonderes -
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte

4 ECTS

Aufteilung 100 Stunden
4 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 100 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 12 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 90 Stunden
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Lehrveranstaltung

11.4b.2 Kritische Perspektiven der Organisationsberatung

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die kritische Auseinandersetzung mit Moden und Mythen im
Management

e die Entwicklung des Verstandnisses, dass die Konzepte von
Beratungsfirmen im Allgemeinen nicht an Kriterien wie Validitat
bzw. Effektivitat orientiert sind.

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Kritische Perspektiven der Organisationsberatung
¢ Organisationsberatung als Motor — oder Bremsklotz - fiir Inno-
Inhalte vation
e Organisationsberatung als machtpolitisches Instrument
¢ Organisationsberatung als Initiator und Verstarker von Ma-
nagementmoden
Lehr-/ . . — . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Bulow, S. (2020): Consulting (Einfihrungs- und Begleitskript).
Kieser, A. (2005): Wissenschaft und Beratung. Heidelberg.
Empfehlungen
Pfeffer, J. und Sutton, R.L. (2007): Harte Fakten, gefahrliche Halb-
Literatur / wahrheiten und absoluter Unsinn: Beriihmte Managementthesen

Lehrmaterial

auf dem Prifstand. Econ. Disseldorf.

Rosenzweig, P. (2008): Der Halo-Effekt: Wie Manager sich tau-
schen lassen. Vahlen. Stuttgart.

Volker, R. (2008): Managementkonzepte beurteilen und richtig an-
wenden, Minchen.

von Ameln, F./ Kramer, J./Stark, H. (2009): Organisationsberatung
beobachtet: Hidden Agendas und Blinde Flecke, Springer-Gabler.
Wiesbaden.

Besonderes
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 2 ECTS

Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 8 Stunden (Aufteilung: 6 Studi-

enzentrum, 1 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 42 Stunden
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2.7 Coaching

Modulbezeichnung

11.5b Modul Coaching

Moduls zu

zielen

Beitrag des

den Studien-

Qualifikati-
onsziele

Coaching lasst sich im Gegensatz zur Unternehmensberatung als
Einzelberatung verstehen, bei der Personen mit Managementauf-
gaben mit Hilfe eines Coaches Problemsituationen systematisch
analysieren und durch unterstiitzende Methoden selbst Lésungen
entwickeln. Der Klient lernt daher im Idealfall, seine Probleme sel-
ber zu l6sen, klare Ziele zu setzen und wieder eigenstandig effekti-
ve Ergebnisse zu produzieren. Ein spezieller, aber nicht unumstrit-
tenere Ansatz hierbei ist, dass Fiihrungskrafte als Coach fiir ihre
Mitarbeiter fungieren kénnen.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden somit befahigt,
die entsprechenden Instrumente des Coachings im Rahmen von
Personalentwicklung und Change-Prozessen in der praktischen Ar-
beit gezielt und bewusst einzusetzen. Sie erarbeiten sich die Kom-
petenz, geeignete Coaches auszuwahlen, Entwicklungsprozesse
als Prozessverantwortlicher zu steuern und zu kontrollieren sowie
die Tools in geeigneter Weise selbst anzuwenden und Prozesshe-
ratungen und -begleitung durchzuftihren.

Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden nach erfolgrei-
chem Abschluss dieses Moduls

e die Grundlagen eines Coaching-Prozesses und dessen Erfolgs-
faktoren erlautern.

e Relevante Coaching-Tools darstellen und bzgl. ihrer Wirkungen
kritisch diskutieren.

o die Qualitatsanforderungen an die Auswahl eines Coaches er-
lautern und kritisch diskutieren.

o die Rolle der Fuhrungskraft als Coach angeben und deren Vor-
und Nachteile kritisch darstellen.

Inhalte

Coaching: Grundlagen, Prozess und Methoden

Coaching: Qualitatssicherung und die Rolle der Fihrungskraft als
Coach

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen

nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

Immatrikulation ins 2. Fachsemester

far die Teil-

Vorberei-
tung far das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

... anderen
Modulen

Alle Module des ersten Fachsemesters

Bezlige zu ...

... nachhal-
tiger Ent-
wicklung

Nachhaltigkeit impliziert effektives und effizientes Fihrungshandeln
bzw. Managemententscheidungen - und somit in vielen Fallen eine
kompetente Unterstiitzung dieser Entscheidungen durch Coaches.
Die Studierenden sollen fiir die verschiedenen Anforderungen und
Problemfelder der Coachingpraxis sensibilisiert werden, um somit
ihr spateres Praxishandeln reflektieren und verbessern zu kénnen.
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Prifungsleistungen

StA Studienarbeit und 15-minltige mindliche Prifung (Online-
Prasentation) im Verhéltnis 30/ 70

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS

Organisa- | Workload

150 Stunden

tion Aufteilung

6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.5b.1 Coaching: Grundlagen, Prozess und Methoden

11.5b.2 Coaching: Qualitatssicherung und die Rolle der Fihrungs-
kraft als Coach
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Lehrveranstaltung 11.5b.1 Coaching: Grundlagen, Prozess und Methoden
Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch
e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden der Beglei-
tung und Beratung von Einzelpersonen in Veranderungspro-
zessen nachzuvollziehen und zu reflektieren.
e die Entwicklung des Verstandnisses, wie ein vollstandiger
e Coaching-Prozess ablauft.
Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Coaching: Grundlagen
e Grundverstandnis und Definitionen
e Anlasse, Ziele, Inhalte, Nutzen
Inhalte e Wirkfaktoren des Coachings
Coaching: Prozess und Methoden
e Coaching-Ablauf
Ausgestal- e Coaching-Tools
tung tgrg%cfrmen Préasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Ir_neer:L-o/dLeim- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Verpflichtende Literatur
Jauer, E.-M. (2020): Coaching (Einfihrungs- und Begleitskript).
Migge, B. (2018): Handbuch Coaching und Beratung: Wirkungsvol-
le Modelle, kommentierte Falldarstellungen, zahlreiche Ubungen.
Beltz. Weinheim.
Empfehlungen
Literatur / Birgmeier, B. (2011) (Hrsg.): Coachingwissen. Wiesbaden: Wies-
Lehrmaterial baden: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften.
Birgmeier, B. (2011): Was Coachs wissen sollten: Qualitatssiche-
rung, In: ManagerSeminare know-how, Sonderheft Techniken und
Themen des Coachings, Juni, Heft 159, S.4-8. Bonn: ManagerSe-
minare.
Migge, B. (2017): Handbuch Business-Coaching. Beltz. Weinheim.
Wehrle. M. (2011): Die 100 besten Coaching-Ubungen. Das groRRe
Workbook fir Einsteiger und Profis zur Entwicklung der eigenen
Coaching-Fahigkeiten. 2. Aufl., Bonn: ManagerSeminare.
Besonderes -
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ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
. 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-
Workload . ; .
dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 82
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Lehrveranstaltung

11.5b.2 Qualitatssicherung und die Rolle der Fiihrungskraft als
Coach

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e ein vertieftes Verstandnis der Qualitatsanforderungen an die
Ausbildung und die Auswahl von Coaches.

o die Befahigung, die Rolle von Fuhrungskréaften als Coaches
nachzuvollziehen und zu reflektieren.

o die Entwicklung des Verstandnisses, wie der Coaching-Prozess

Qualifikati- durch digitale Medien unterstiitzt werden kann.

onsziele K
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten ompe-

tenzen

Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Coaching: Qualitatsperspektiven
e Auswahl eines Coaches
e Die Fuhrungskraft als Coach

Inhalte
Coaching: Trends
e e-Coaching: Nutzenpotenziale und Grenzen

Lehr-/ N . N : . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lernformen

Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

methoden
Verpflichtende Literatur
Jauer, E.-M. (2020): Coaching (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Migge, B. (2018): Handbuch Coaching und Beratung: Wirkungsvol-
le Modelle, kommentierte Falldarstellungen, zahlreiche Ubungen.
Beltz. Weinheim.
Empfehlungen
Birgmeier, B. (2011): Was Coachs wissen sollten: Qualitatssiche-
rung, In: ManagerSeminare know-how, Sonderheft Techniken und
Themen des Coachings, Juni, Heft 159, S.4-8. Bonn: ManagerSe-

. minare.
Literatur /

Lehrmaterial

Haberleitner, E., Deistler, E., Ungvari, R. (2009): Fihren Fordern
Coachen. So entwickeln Sie die Potenziale lhrer Mitarbeiter. Mn-
chen: Redline Verlag.

Hamann, A., Huber, J. J. (2001): Coaching. Die Fuhrungskraft als
Trainer. 4., aktualisierte und erw. Auflage. Leonberg: Rosenberger.
Heller, J. / Triebel, C. (2017): Digitale Medien im Coaching: Grund-
lagen und Praxiswissen zu Coaching-Plattformen und digitalen
Coaching-Formaten. Springer. Berlin.

Hie3bock, H.-C. (2010): Die Fuhrungskraft als Coach: Zur Frage,
ob Fuhrungskréafte coachen diirfen und sollen. VDM. Saarbriicken.
Migge, B. (2017): Handbuch Business-Coaching. Beltz. Weinheim.

Triebel, C. / Heller, J. (2016): Qualitat im Coaching: Denkanstti3e
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und neue Anséatze: Wie Coaching mehr Wirkung und Klientenzu-
friedenheit bringt. Springer. Berlin.

Organisa-
tion

Besonderes -

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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FACHRICHTUNG llIl: HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

2.8 Grundlagen des Human Resource Managements

Modulbezeichnung

I1.3c Modul Grundlagen des Human Resource Managements

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Die Entwicklung bzw. die Aufrechterhaltung der Wettbewerbsféhig-
keit und Wandlungsfahigkeit von Unternehmen bzw. Organisatio-
nen hangen in hohem Maf3e von einem effektiven Einsatz der Hu-
manpotenziale ab. Im Rahmen dieses Moduls werden die Studie-
renden daher befahigt, ein Grundverstandnis des modernen Human
Resource Managements zu entwickeln und kritisch reflektieren zu
koénnen.

Dazu gehdren die relevanten Themenfelder des operativen HRM
wie

e Personalplanung

o Personalbeschaffung / -auswahl

e Personaleinsatz

e Personalentwicklung / Weiterbildung
e Personalfreisetzung

e Personalcontrolling

sowie relevante Felder des Arbeitsrechts

Die Absolventinnen dieses Moduls

e verfligen Uber ein breites und integriertes Wissen und verste-
hen die wissenschaftlichen Grundlagen des Human Resources
Management (HRM), welches wesentlich Uber das auf der
Ebene der Hochschulzugangsberechtigung vorhandene Wis-
sen hinausgeht.

o verfigen Uber ein kritisches Verstandnis der wichtigsten Theo-
rien, Prinzipien und Methoden des HRM ihres Studienpro-
gramms und sind in der Lage, ihr Wissen selbststandig zu ver-
tiefen. Ihr Wissen und Verstehen entspricht dem Stand der
Fachliteratur.

e konnen ihr Wissen und Verstehen praktisch anwenden und
Problemlésungen und Argumente in ihrem Fachgebiet erarbei-
ten und weiterentwickeln.

Inhalte

Konzepte und theoretische Grundlagen des HRM
Anwendungsfelder des HRM: Good Practices

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-

Immatrikulation ins 2. Fachsemester
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nahme

tenzen

Vorberei-
tung far das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

Beziige zu ...

... anderen Alle Module des ersten Fachsemesters

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert einen effektiven und effizienten Umgang
tiger Ent- mit den Humanpotenzialen einer Organisation.

wicklung Die Studierenden sollen daher fiir die Herausforderungen sensibili-

siert werden, die im Umgang mit den ,Humanressourcen® — in Ab-
grenzung zu finanziellen bzw. materiellen Ressourcen entstehen,
um somit ihr spateres Praxishandeln reflektieren und verbessern zu
koénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.3c.1 Konzepte und theoretische Grundlagen des HRM
11.3c.2 Anwendungsfelder des HRM: Good Practices
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Lehrveranstaltung

11.3c.1 Konzepte und theoretische Grundlagen des HRM

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden des HRM
nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, wie relevante Methoden
und Tools des operativen HRM in der Praxis eingesetzt wer-

. den.
Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Theorien und Konzepte des HRM
e Einfiihrung: Grundverstandnis des Personalmanagements
Inhalte e Theoretische Grundlagen
e Entwicklung der Personalfunktion
e Prozesse und Strukturen im HRM
Lehr-/ ; . Lo . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. / Huhndorf, D. (2020): Grundlagen des Human Re-
source Managements (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Bartscher, T. / Nissen, R. (2017): Personalmanagement: Grundla-
gen, Handlungsfelder, Praxis. Pearson. Halbergmoos.
Empfehlungen
Literatur / Holtbriigge, D. (2018). Personalmanagement. Berlin, Heidelberg:

Lehrmaterial

Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
55642-9

Miebach, B. (2017). Handbuch Human Resource Management.
Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-10239-5

Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte
und verhaltenstheoretische Grundlagen (Vahlens Handbiicher der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 6., neubearb. und erw.
Aufl.). Minchen: Vahlen.

Besonderes
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ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
. 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-
Workload . ; .
dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 88
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Lehrveranstaltung

I1.3c.2 Anwendungsfelder des HRM: Good Practices

Ausgestal-
tung

Qualifikati-
onsziele

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

« die Entwicklung des Verstandnisses, wie relevante Methoden
und Tools des operativen HRM in der Praxis eingesetzt wer-
den.

« Good-Practice-Beispiele, wie in zentralen Funktionsbereichen
der betrieblichen Praxis ein modernes Human Resources Ma-
nagement ausgestaltet werden kann. Sie sind in der Lage, die-
se Praxisbeispiele differenziert zu analysieren und bewerten.

« die Entwicklung einer Ubersicht {iber relevante Felder des Ar-
beitsrechts

Kompe-

Kenntnisse
tenzen

Wissen Fertigkeiten

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Inhalte

Handlungsfelder des Operativen Human Resource Management

e Personalplanung

o Personalbeschaffung / -auswahl

e Personaleinsatz

e Personalentwicklung / Weiterbildung
e Personalfreisetzung

e Personalcontrolling

e relevante Felder des Arbeitsrechts

Lehr-/
Lernformen

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lehr-/Lern-
methoden

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Literatur /
Lehrmaterial

Verpflichtende Literatur

Reinhardt, R. / Huhndorf, D. (2020): Grundlagen des Human Re-
source Managements (Einfiihrungs- und Begleitskript).

Bartscher, T. / Nissen, R. (2017): Personalmanagement: Grundla-
gen, Handlungsfelder, Praxis. Pearson. Halbergmoos.

Empfehlungen

Holtbriigge, D. (2018). Personalmanagement. Berlin, Heidelberg:
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
55642-9

Junker (2018): Grundkurs Arbeitsrecht , C.H.Beck, 17. neu bear-
beitete Auflage

Miebach, B. (2017). Handbuch Human Resource Management.
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Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-10239-5

Sakowski (2014): Arbeitsrecht, Heidelberg: Springer Gabler Verlag.

Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte
und verhaltenstheoretische Grundlagen (Vahlens Handbuicher der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 6., neubearb. und erw.
Aufl.). Mlnchen: Vahlen.

Organisa-
tion

Besonderes -

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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2.9 Strategisches Human Resource Management

Modulbezeichnung

Il.4c Modul Strategisches Human Resource Management

Qualifikati- | Entwicklung bzw. die Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit
onsziele und Wandlungsfahigkeit von Unternehmen bzw. Organisationen
hangen in hohem Mal3e von der Gestaltung der Rahmenbedingun-
gen fiir einen effektiven Einsatz der Humanpotenziale ab. Im Rah-
men dieses Moduls werden die Studierenden daher befahigt, ein
Grundverstandnis des strategischen Human Resource Manage-
ments zu entwickeln und kritisch reflektieren zu kdnnen.
Im Wesentlichen gehdren dazu die beiden folgenden Themenfelder
im Zusammenhang mit strategischen Fragen des HRM
e Grundprinzipien und Methoden des strategischen HRM
Beitrag des e Beitrag des HRM zum Unternehmenserfolg
Moduls zu . .
den Studien- Die Absolventinnen dieses Moduls
Zielen e erkennen die strategischen Anforderungen an Personalmana-
ger, die sich aus den Anséatzen eines modernen Human Re-
sources Managements ableiten lassen und kdénnen diese kri-
tisch reflektieren.
e konnen anhand relevanter Konzepte und Modelle den Wertbei-
trag des HRM am Unternehmenserfolg erklaren.
Inhalte Strategisches Human Resource Management: Grundlagen
Strategisches Human Resource Management: Wertbeitrag und Er-
folgsmessung
Lehr-/ Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
Lernformen | praxis
Kenntnisse,
Fertigkei- . I
Voraus- ten, Kompe- Immatrikulation ins 2. Fachsemester
Setzungen tenzen
fur die Teil- -
nahme Xlonrg?{]?;jas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen Alle Module des ersten Fachsemesters
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert einen effektiven und effizienten Umgang
Beziige zu ... tiger Ent- mit den Humanpotenzialen einer Organisation.
wicklung Die Studierenden sollen daher fiir die Herausforderungen sensibili-

siert werden, die in Bezug auf strategische Handlungsfelder des
HRM entstehen, um somit ihr spateres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rldiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I.4c.1 Strategisches Human Resource Management: Grundlagen

11.4c.2 Strategisches Human Resource Management: Wertbeitrag
und Erfolgsmessung
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Lehrveranstaltung

Il.4c.1 Strategisches Human Resource Management: Grundla-
gen

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden des strategi-
schen HRM nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, wie relevante Methoden
und Tools des strategischen HRM in der Praxis eingesetzt wer-

. den.
Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Strategisches Human Resource Management: Grundlagen
e Ausgangssituation: Human Resources und Unternehmens-
erfolg
e Unternehmens- und Personalstrategie
e Modelle und Konzepte des strategischen HRM (Ulrich)
e Architektur / Organisation des Strategischen HRM
Inhalte
Strategisches Human Resource Management: Methoden und In-
strumente
e Strategische Personalplanung
e Strategisches Kompetenzmanagement
e HR Scorecards
Lehr-/ . . o . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. / Huhndorf, D. (2020): Strategisches Human Re-
source Management (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Lebrenz, C. (2017): Strategie und Personalmanagement: Konzepte
und Instrumente zur Umsetzung in Unternehmen. SpringerGabler:
Wiesbaden.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen

Holtbriigge, D. (2018). Personalmanagement. Berlin, Heidelberg:
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
55642-9

Lebrenz, C., (2017): Strategisches Personalmanagement — das
Spannungsfeld zwischen Strategie und Personal. In; Strategie und
Personalmanagement. Springer Verlag, Heidelberg, S. 11-54.

Miebach, B. (2017). Handbuch Human Resource Management.
Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
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https://doi.org/10.1007/978-3-658-10239-5

Rees, G. & Smith, P. E. (2014). Strategic Human Resource Man-
agement. Sage.

Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte
und verhaltenstheoretische Grundlagen (Vahlens Handbuicher der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 6., neubearb. und erw.
Aufl.). Mlinchen: Vahlen

Stock-Homburg, R. (2013): Handbuch Strategisches Personalma-
nagement. Springer Gabler: Wiesbaden.

Syed, J. & Kramar, R. (2017). Human Resource Management. A
global and critical perspective (2nd edition). London: Palgrave
Macmillan.

Organisa-
tion

Besonderes -

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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Lehrveranstaltung

Il.4c.2 Strategisches Human Resource Management: Wertbei-
trag und Erfolgsmessung

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden des strategi-
schen HRM nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, welchen Beitrag das HRM
zum Unternehmenserfolg leistet und entsprechende Methoden
erdrtern zu kénnen

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Strategisches Human Resource Management: Wertbeitrag und Er-
folgsmessung
e Empirische Studien
Inhalte
e Human Capital Management (Scholz)
e Wertorientiertes Personalmanagement (DGFP)
Lehr-/ N . I . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Reinhardt, R. / Huhndorf, D. (2020): Strategisches Human Re-
source Management (Einfuhrungs- und Begleitskript).
Lebrenz, C. (2017): Strategie und Personalmanagement: Konzepte
und Instrumente zur Umsetzung in Unternehmen. SpringerGabler:
Wiesbaden.
Empfehlungen
Holtbriigge, D. (2018). Personalmanagement. Berlin, Heidelberg:
Springer Berlin Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-662-
Literatur / 55642-9

Lehrmaterial

Lebrenz, C., (2017): Strategisches Personalmanagement — das
Spannungsfeld zwischen Strategie und Personal. In: Strategie und
Personalmanagement. Springer Verlag, Heidelberg, S. 11-54.

Miebach, B. (2017). Handbuch Human Resource Management.
Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.
https://doi.org/10.1007/978-3-658-10239-5

Rees, G. & Smith, P. E. (2014). Strategic Human Resource Man-
agement. Sage.

Scholz, C. (2014). Personalmanagement. Informationsorientierte
und verhaltenstheoretische Grundlagen (Vahlens Handbiicher der
Wirtschafts- und Sozialwissenschaften, 6., neubearb. und erw.
Aufl.). Miinchen: Vahlen
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Stock-Homburg, R. (2013): Handbuch Strategisches Personalma-
nagement. Springer Gabler: Wiesbaden.

Syed, J. & Kramar, R. (2017). Human Resource Management. A
global and critical perspective (2nd edition). London: Palgrave
Macmillan.

Organisa-
tion

Besonderes -

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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2.10Digital Human Resource Management

Modulbezeichnung

I1.5c Digital Human Resource Management

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Der HR-Bereich selbst — und somit auch dessen Methoden und In-
strumente — wird zunehmend mehr von den Trends zur Digitalisie-
rung beeinflusst. Kurz: Ein modernes und somit wettbewerbsrele-
vantes HRM ist ohne eine kompetente Auseinandersetzung mit
dem Thema Digitalisierung® nicht denkbar. Im Rahmen dieses Mo-
duls werden die Studierenden daher befahigt, ein Grundverstandnis
des Digitalen Human Resource Managements zu entwickeln und
kritisch reflektieren zu kdnnen.

Im Wesentlichen gehdren dazu die folgenden Themenfelder im Zu-
sammenhang mit der Digitalisierung des HRM

o Relevanz der Digitalisierung und Potenziale neuer Technolo-
gien fur HR

¢ Anwendungsfelder des Digitalen HR (Recruiting, Learning &
Development)

e Kritische Perspektiven zur Digitalisierung (Big Data, Algorith-
men

o Digital HR - Schlussfolgerungen fir die HR-Funktion: Struktu
ren und Fuhrungsverstandnis

Digitaler Reifegrad von HR-Prozessen, HR-Prozesse (z. B. Re-
cruiting, Personalverwaltung, Training, Talent Management) kon-
nen sich hinsichtlich ihrer digitalen Reife und ihrer effektiven Um-
setzung mal3geblich unterscheiden. Hierzu gehéren auch Aspekte
wie die Realisierung mobilen Arbeitens und agiler Arbeitsformen

Die Absolventinnen dieses Moduls

e erkennen die Anforderungen an ein Digitales HRM — vor allem
in Hinblick auf die HR-Digitalisierungsstrategie, den Aufbau der
HR-Funktion, die Implikationen fur HR-Prozesse und fir ein
xdigitales Fuhrungsverstandnis®.

e konnen anhand relevanter Konzepte, Modelle und Fallbeispie-
len Anwendungsfelder des Digitalen HRM beschreiben, erkla-
ren und kritisch reflektieren.

Inhalte

Grundlagen des Digitalen HRM
Methoden und Anwendungsfelder des Digitalen HRM

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

Immatrikulation ins 2. Fachsemester

Vorberei-
tung far das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte
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Beziige zu ...

... anderen

Alle Module des ersten Fachsemesters

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert einen effektiven und effizienten Umgang
tiger Ent- mit den Humanpotenzialen einer Organisation.

wicklung Die Studierenden sollen daher fiir die Herausforderungen sensibili-

siert werden, die im Umgang mit der Digitalisierung der HR-
Funktion und der Implementierung digitaler Methoden und Instru-
menten entstehen, um somit ihr spéteres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit und 15-minltige mindliche Prifung (Online-
Préasentation) im Verhéltnis 30/ 70

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.5¢.1 Grundlagen des Digitalen HRM
11.5¢.2 Methoden und Anwendungsfelder des Digitalen HRM
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Lehrveranstaltung

I1.5c.1 Grundlagen des Digitalen HRM

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Herausforderungen fiir die Digitalisierung von
HRM nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Befahigung, die Implikationen der Digitalisierung von HRM
— gerade in Hinblick auf Strategie und Fuihrung - kritisch disku-
tieren zu kénnen.

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
o Digitaler Reifegrad von HR-Prozessen - Schlussfolgerungen fir
die HR-Funktion

Inhalte e Strategische Verankerung von digitalen HR-L&sungen

¢ Neues Fuhrungsverstandnis und Mitarbeiterrollen im HR-
Bereich

Lehr-/ . . . . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lernformen

Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

methoden
Verpflichtende Literatur
Althammer, J. (2020): Digital Human Resources Management (Ein-
fuhrungs- und Begleitskript).
Petry, T./ Jager, W. (Hrsg.) (2018): Digital HR: Smarte und agile
Systeme, Prozesse und Strukturen im Personalmanagement. Stutt-
gart: Haufe

Literatur / Empfehlungen

Lehrmaterial

Appel, W. /[ Wahler, M. (2018): Die digitale HR-Organisation: Wo wir
stehen, was wir brauchen. Minchen: Luchterhand

Schwuchow, K. / Gutmann, J. (Hrsg.) (2018): HR-Trends 2019 - in-
klusive Arbeitshilfen online: Strategie, Digitalisierung, Diversitét,
Demografie. Stuttgart: Haufe

Ternes, A. / Wilke, C.-D. (2018): Agenda HR — Digitalisierung, Ar-
beit 4.0, New Leadership: Was Personalverantwortliche und Ma-
nagement jetzt nicht verpassen sollten. SpringerGabler: Berlin.

Besonderes
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ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
. 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-
Workload . ; .
dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 100
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Lehrveranstaltung I1.5c.2 Methoden und Anwendungsfelder des Digitalen HRM
Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch
e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden des Digitalen
HRM nachzuvollziehen und zu reflektieren.
e die Befahigung, Prozesse und Methoden der Digitalisierung kri-
tisch diskutieren zu kénnen.
Qualifikati- K
. . . Co ompe-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
¢ Anwendungsfelder des Digitalen HR-Recruiting, Learning &
Development)
o Employer Branding / Personalmarketing
o Recruiting
o Personalplanung und Personalverwaltung
o Learning & Development
o Unternehmenskultur; Performance Management, Feed-
Ausgestal- back
tung o BGM
Inhalte o BR und Datenschutz
o Zusammenarbeit
= Holacracy / agile Organisationsformen
= OKR
=  Scrum/Kanban
= Instrumente z.B. Jira, Trello, Slack usw.
e Fallstudien zum Digitalen HR
e Kiritische Perspektiven zur Digitalisierung (Big Data, Algorith-
men)
Lehr-/ . . o . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Literatur / Althammer, J. (2020): Digital Human Resources Management (Ein-
Lehrmaterial fuhrungs- und Begleitskript).
Petry, T./ Jager, W. (Hrsg.) (2018): Digital HR: Smarte und agile
Systeme, Prozesse und Strukturen im Personalmanagement. Stutt-
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gart: Haufe

Empfehlungen

Appel, W. / Wahler, M. (2018): Die digitale HR-Organisation: Wo wir
stehen, was wir brauchen. Minchen: Luchterhand

Schwuchow, K. / Gutmann, J. (Hrsg.) (2018): HR-Trends 2019 - in-
klusive Arbeitshilfen online: Strategie, Digitalisierung, Diversitat,
Demografie. Stuttgart: Haufe

Ternes, A. / Wilke, C.-D. (2018): Agenda HR — Digitalisierung, Ar-
beit 4.0, New Leadership: Was Personalverantwortliche und Ma-
nagement jetzt nicht verpassen sollten. SpringerGabler: Berlin.

Organisa-
tion

Besonderes -

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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FACHRICHTUNG IV: CONSUMER BEHAVIOR

2.11 Werbepsychologie & Konsumentenverhalten

Modulbezeichnung

11.3d Modul Werbepsychologie & Konsumentenverhalten

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Die ersten LitfaBsaulen sind Zeugen, dass Konsumentinnen und Konsu-
menten seit tiber 150 Jahren schon beworben werden. Aber es heif3t auch,
schon im alten Agypten vor 4000 Jahren v.C. gab es mit Marktschreiern
oder Steintafeln erste ,Werbekampagnen®.

Mit zunehmender Industrialisierung und 6konomischen Wandel buhlen im-
mer mehr Firmen um unsere Aufmerksamkeit mit Ihren Angeboten, neuen
Produkten und Marken. Und nicht mehr nur im ,analogen® Bereich, wie di-
rekt am POS (Point-of-Sale) doch vermehrt auch im digitalen Bereich.

Nach Schatzungen werden wir von 3,000 Werbebotschaften taglich ,um-
garnt. Manche Schéatzungen sprechen sogar von 10,000.

Aber — was macht das mit uns? Wie muss denn bei der Fulle an Informati-
onen, denen wir tagtaglich ausgesetzt sind, Werbung gestaltet sein, dass
Sie uns Uberhaupt erreicht, damit auch Unternehmen und Organisationen
lhre eigene Wettbewerbsfahigkeit sicherstellen? Und was bedeutet die Di-
gitalisierung in diesem Kontext, da Konsumenten ja nicht mehr nur im sta-
tiondren Bereich anzufinden sind, sondern lhre Consumer Journey uber
den digitalen Bereich erweitern?

Somit geht es nicht nur um eine betriebswirtschaftliche, sondern notwendi-
gerweise um eine psychologische Betrachtungsweise.

In diesem Modul werden die psychologisch theoretisch-konzeptionellen
und methodischen Grundlagen gelegt und folgende Themenfelder vermit-
telt bzw. vertieft:

¢ Kognitionspsychologische Grundlagen: Wie erfolgt die Reizverarbei-
tung — vom Eintreffen eines Sinnesreizes, zur Aktivierung / Aufmerk-
samkeit zum Verstehen und Speicherung im Gedé&chtnis.

e Inwieweit spielen unsere Motivation und Emotionen bei der Verarbei-
tung von Marketingstrategien eine Rolle?

¢ Welche Werbewirksamkeits-Modelle gibt es, die versuchen zu erkla-
ren, wie unsere Einstellungen durch Marketingmafinahmen geéndert
werden sollen.

e  Was helfen uns unsere Einstellungen im Kontext von Konsument-
scheidungen und wie kommen diese generell zustande.

e Was passiert, wenn wir konsumbezogene Entscheidungen treffen?
Sind wir da immer im Einklang mit uns und unseren Einstellungen oder
gibt es auch Dissonanzen?

¢ Inwieweit gibt es denn auch psychologische Fallstricke in der Werbung
— worauf sollte geachtet werden?

e  Wie kdnnte Werbung denn schlussendlich aus psychologischer Sicht
optimiert werden? Und wie kann das in eine eigene Werbung integriert
werden?

Die Absolventinnen dieses Moduls

e verfugen Uber ein breites und integriertes Wissen und verstehen die
wissenschaftlichen psychologischen Grundlagen der Markt- und Wer-
bepsychologie, welches wesentlich tber das auf der Ebene der Hoch-
schulzugangsberechtigung vorhandene Wissen hinausgeht.

e verfugen Uber ein kritisches Versténdnis der wichtigsten Theorien,
Prinzipien und Methoden der Markt- und Werbepsychologie ihres Stu-
dienprogramms und sind in der Lage, ihr Wissen selbststandig zu ver-
tiefen. Ihr Wissen und Verstehen entspricht dem Stand der Fachlitera-
tur.

e koénnen ihr Wissen und Verstehen praktisch anwenden und Prob-
lemlésungen und Argumente in ihrem Fachgebiet erarbeiten und wei-
terentwickeln.

ZPA / MA-ext-WPX
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Inhalte Psychologische Grundlagen der Markt- und Werbepsychologie
Anwendungsfelder der Markt- und Werbepsychologie
Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernformen | spielen und Kleingruppenarbeiten
Kenntnisse,
voraus- ::eer:,tllggﬁ_pe- keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme
setzungen tenzen
far die Teil- -
nahme :/uonrgiirjerlélas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
.. anderen Alle Module des ersten Fachsemesters
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit ist ein Megatrend und spielt damit gerade in unse-
. tiger Ent- rem Konsumverhalten eine grofRe Rolle, welcher alle Akteure ge-
Bezlge zu ... | wicklung recht werden sollten und missen.

Die Studierenden sollen fiir verschiedene Anforderungen und Prob-
lemfelder von Nachhaltigkeit als Wirtschaftsfaktor im Konsum sen-
sibilisiert werden, um somit ihr spateres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kénnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Dana Muller

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 7 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.3d.1 Psychologische Grundlagen der Markt- und Werbepsycholo-
gie
11.3d.2 Umsetzung in der Werbung
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Lehrveranstaltung

11.3d.1 Psychologische Grundlagen der Markt- und Werbepsy-
chologie

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Anséatze und Methoden der Markt-
und Werbepsychologie nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen der
Allgemeinen und Sozial-Psychologie fur unser digitales Kon-
sumverhalten von Bedeutung sind.

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Kognitionspsychologische Grundlagen: Aufnahme, Verarbeitung
und Speicherung von Informationen
e Bei der Fiille von Informationen, der wir taglich ausgesetzt sind
- Wie kann Werbung aktivierend sein? Von subliminalen Pri-
ming und Werbung (funktioniert das?), zu unbewusster und
bewusster Aufmerksamkeit und Wahrnehmung, von affektiven,
kollativen und salienten Stimuli.
Ausgestal- e Welche Sinne kdnnen durch Werbung wie angesprochen wer-
tun gg den? Was bedeuten bestimmte Marketing- und Verkaufsstrate-
gien fir unser (digitales) Konsumverhalten?
e Was bedeutet Multisensorik — und kann das auch im digitalen
Kontext umgesetzt werden?
e Werbung versucht uns nachhaltig zu beeinflussen — welche
Mdoglichkeiten gibt es, dass Werbung, Marken, Produkte im
Inhalte Gedachtnis verankert bleiben — von Tandem-Spots, assoziati-

ven Netzen, Primacy- und Recencyeffekt.
Motivation und Emotionen und werbliche Einbettung

e Wie Marketing mit unseren Emotionen spielt, um unser Kon-
sumverhalten zu beeinflussen oder — wieso sollten analoge Uh-
ren im Schaufenster / Werbung auf 10 vor 10 stehen?

e Welche Motive kénnen durch Marketingstrategien angespro-
chen werden? Gibt es geschlechterspezifische Motive oder al-
les nur ,Werbetricks“?

Einstellungen und Einstellungsénderungen:

e Was der IKEA Effekt mit unseren Einstellungen zu tun hat und
wie implizite und explizite Einstellungen unser Konsumverhal-
ten beeinflussen (oder auch nicht?).
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e Wie erklaren Modelle zur Werbewirksamkeit (z.B. Stufenmodel-
le wie AIDA, Zwei-Prozess-Modelle wie ELM), wie uns Marke-
tingstrategien beeinflussen und unsere Einstellungen beein-
flusst werden.

e Wie gehen wir damit um, dass wir 6konomisch nachhaltig leben
wollen und doch den Coffee-to-go nehmen im Pappbecher?
Von unserem Balancestreben und der Dissonanztheorie und
Dissonanzauflosung.

Funktionieren Marketingmaf3nahmen ,immer“?

o Fallstricke der Werbung: Reaktanz, Vampireffekt, Bume-
rangeffekt, Too-much choice effect

Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernformen spielen und Kleingruppenarbeiten
Lehr-/Lern- Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
methoden spielen und Kleingruppenarbeiten
Verpflichtende Literatur
Miiller, D. (2022): Werbepsychologie & Konsumentenverhalten
(Einfuhrungs- und Begleitskript).
Empfehlungen
Literatur / Felser. G. (2015). Werbe- und Konsumentenpsychologie (4. Aufla-

Lehrmaterial

ge). Heidelberg: Springer.

Krober-Riel, W. & Groppel-Klein, A. (2019). Konsumentenverhalten
(11.Aufl.). Miinchen: Vahlen. bis S. 416.

Solomon, M.R. (2020). Consumer Behaviour. Buying, Having, and
Being (13.Ed.; Chapters 1 to 3). Harlow: Pearson.

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

4 ECTS

Aufteilung 100 Stunden
4 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 100 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 15 Stunden (Aufteilung: 7 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 3 angeleitetes Programm-
lernen)

Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 85 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX

Seite 106

Genehmigt von der HfWU und gltig ab 1. Marz 2022




Lehrveranstaltung

11.3d.2 Umsetzung in der Werbegestaltung

Ausgestal-
tung

Qualifikati-

Forderung der Fahigkeit zur Reflexion der theoretischen Grundlagen
und der Anwendung dieser.

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden der Anwen-
dungsfelder im Bereich der Markt- und Werbepsychologie nach-
zuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen dieser
Anwendungsfelder fur die Digitalisierung von Prozessen im Zu-
sammenhang mit dem Verhalten von Konsumentinnen bedeut-

. sam sind.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X
Wurden in dem ersten Teil die spezifischen Grundlagen geschaffen,
geht es hier vertieft um einige Aspekte zur Umsetzung und Anwen-
dung.
e Storytelling in der Werbung: Wie Geschichten unsere Einstel-
Inhalte lung &ndern wollen
e Die Rolle von Humor und Attraktivitat in der Werbung — wirkt
das immer gut?
e Schlussfolgerungen: Eigene Werbung kreieren
Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernformen spielen und Kleingruppenarbeiten
Lehr-/ L . I . o
Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernmetho- : . .
den spielen und Kleingruppenarbeiten
Verpflichtende Literatur
Mdiller, D. (2022): Werbepsychologie & Konsumentenverhalten (Ein-
fuhrungs- und Begleitskript).
Empfehlungen
Literatur /

Lehrmaterial

Felser. G. (2015). Werbe- und Konsumentenpsychologie (4. Aufla-
ge). Heidelberg: Springer.

Krober-Riel, W. & Groppel-Klein, A. (2019). Konsumentenverhalten
(11.Aufl.). Miinchen: Vahlen. bis S. 416.

Solomon, M.R. (2020). Consumer Behaviour. Buying, Having, and
Being (13.Ed.; Chapters 1 to 3). Harlow: Pearson.

Besonderes
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte

2 ECTS

Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Aufteilung:
Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 5 Stunden (Aufteilung: 2 Studien-

zentrum, 2 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programmlernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 45 Stunden
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2.12 Digitale Erfahrungswelten und Medienwirklichkeiten

Modulbezeichnung 11.4d Digitale Erfahrungswelten und Medienwirklichkeiten
Qualifikati- In Deutschland sind mittlerweile Giber 90% aller Einwohnerinnen und
onsziele Einwohner vernetzt. Uber 80% der Konsumentinnen und Konsumen-

ten suchen online nach Produkten und kaufen Produkte auch online.

Somit spielt Digitalisierung eine entscheidende Rolle fir Konsumen-
ten und damit nattrlich auch fur Unternehmen in Hinblick darauf,
welche Konsumenten erreichen wollen und lber verschiedene Kana-
le auch missen, um wettbewerbsfahig zu bleiben.

Aber sind wir denn alle gleich digital erreichbar? Oder gibt es hier
Unterschiede zwischen Generationen? Hierfur ist es wichtig, sich die
psychologischen Erfahrungswelten von Konsumentinnen und Kon-
sumenten anzuschauen, um mafigeschneiderte Marketingmaf3nah-
men zu definieren, welche Konsument*innen dort abholen, wo sie
stehen und Streuverluste zu vermeiden.

So spielen vor allem in jingeren Generationen Social Media Platt-
formen eine grof3e Rolle, welche vielféltig von Unternehmen genutzt
werden, um lhre Produkte / Marken zu prasentieren. Mittlerweile ha-
be ca. 80% aller deutschen Jugendlichen zwischen 16 und 29 Jahren
einen Instagram-Account (zum Vergleich: Altersgruppe 50-59 Jahre
30% // 60 und alter — 15%). Aber was macht denn aus psychologi-
scher Sicht z.B. Influencer*innen Marketing erfolgreich? Was missen
Organisationen beachten, um hier optimal zu agieren, sich gegen-
Uber Wettbewerbern abzusetzen?

Und wie werden wir sonst von (sozialen) Medien beeinflusst — ob
bewusst oder mehr oder weniger unbewusst?

Beitrag des

Moduls zu Somit besteht die Zielsetzung dieses Moduls darin, wissenschatftli-
den Studien- chen Grundlagen und Methoden in folgenden Themenfeldern zu
zielen vermitteln:

e Unsere Erfahrungswirklichkeiten tber verschiedene Generatio-
nen und Kulturen hinweg

e Medienpsychologie — wie entscheiden wir uns eigentlich fiir un-
ser Medium, was erhoffen wir uns davon?

e Medienwirklichkeiten oder wieso sind soziale Medien uns eigent-
lich so wichtig, was macht sie schlussendlich erfolgreich, was
machen diese mit uns?

e Weiteres zur Psychologie der subtilen Beeinflussung von Kon-
sumentinnen und Konsumenten.

Die Absolventinnen dieses Moduls

o verflgen Uber ein breites und integriertes Wissen und verstehen
die wissenschaftlichen Grundlagen im Bereich der digitalen Er-
fahrungs- und Medienwirklichkeiten, welches wesentlich tber
das auf der Ebene der Hochschulzugangsberechtigung vorhan-
dene Wissen hinausgeht.

o verflgen Uber ein kritisches Verstandnis der wichtigsten Theo-
rien, Prinzipien und Methoden im Bereich der Medienpsychologie
und sind in der Lage, ihr Wissen selbststandig zu vertiefen. lhr
Wissen und Verstehen entspricht dem Stand der Fachliteratur.

e konnen ihr Wissen und Verstehen praktisch anwenden und Prob-
lemlésungen und Argumente in ihrem Fachgebiet erarbeiten und
weiterentwickeln.
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Inhalte Digitale Erfahrungswelten, Medienpsychologie & -wirklichkeiten und
Psychologie der subtilen Beeinflussung
Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernformen | spielen und Kleingruppenarbeiten
Kenntnisse,
Fertigkei- . N .
voraus- ten, Kompe- keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme
Setzungen tenzen
fur die Teil- -
nahme onr:gef}(r]?l;ias vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen Alle Module des ersten Fachsemesters
Modulen
... nachhal- | Nachhaltigkeit ist ein Megatrend und spielt damit gerade in unserem
) tiger Ent- Konsumverhalten eine grof3e Rolle, welcher alle Akteure gerecht
Bezlige zu ... | wicklung werden sollten und missen.

Die Studierenden sollen fur verschiedene Anforderungen und Prob-
lemfelder von Nachhaltigkeit als Wirtschaftsfaktor im Konsum sensi-
bilisiert werden, um somit ihr spateres Praxishandeln reflektieren und
verbessern zu kdnnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Dana Muller

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 7 Studi-
enzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

1.4d.1 Digitale Erfahrungs- und Medienpsychologie
1.4d.2 Medienwirklichkeiten & Psychologie der subtilen Beeinflussung
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Lehrveranstaltung 1.4d.1 Digitale Erfahrungs- und Medienpsychologie

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen

Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden im Bereich
der Erfahrungswirklichkeiten und Medienpsychologie nachzu-
vollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen die
digitalen Erfahrungswirklichkeiten und Medien generell auf das

lifikati Konsument*innenverhalten haben und wie Malinahmen psy-
Qua! Ikati- chologisch optimiert werden kénnen.
onsziele

Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-

tenzen

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Digitale Erfahrungswirklichkeiten: Wie andert sich das Konsum-

verhalten Uber unsere Lebensspanne.

o Kurzer Abriss zu entwicklungspsychologischen Grundlagen

e Konsumverhalten verschiedener Generationen und Konse-
quenzen in Bezug auf die Gestaltung von Strategien — sind alle
Generation momentan schon digital?

Ausgestal- e Welche Kanéle sollten Unternehmen bespielen, um alle Gene-
tung rationen zu erreichen?

e Kaulturelle und milieuspezifische Unterschiede im Konsum und
entsprechende Implikationen.

Inhalte
e Bezugsgruppeneinfliisse auf Generationenebene und kulturel-
ler Ebene oder: warum wir uns im Konsum so verhalten, wie wir
uns verhalten.
Medienpsychologie:
e Ein Medium fir alle? Wie selektieren wir unsere Medien und
was tragen diese (sozialen) Medien zu unserem Well-being
bei?
e Wie wirken Medien auf uns?
e Grundlagen der computervermittelten Kommunikation (CvK).
Lehr-/ . . I . . .

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Préasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernmetho-
den

Verpflichtende Literatur
Literatur / N.N. (2022): Erfahrungs- und Medienwirklichkeiten (Einfihrungs-
Lehrmaterial und Begleitskript).
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Empfehlungen

Batinic, B. & Appel, M. (2008). Medienpsychologie. Heidelberg:
Springer.

Krober-Riel, W. & Groppel-Klein, A. (2019). Konsumentenverhalten
(11.Aufl.). Minchen: Vahlen. Ab S. 417.

Trepte, S., Reinecke L. & Schawel, J. (2021). Medienpsychologie.
Grundriss der Psychologie, 27, Band, 27 (3. Aufl.). Stuttgart: Kohl-
hammer.

Organisa-
tion

Besonderes

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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Lehrveranstaltung

1.4d.2 Medienwirklichkeiten & Psychologie der subtilen Beein-
flussung

Ausgestal-
tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden im Bereich
der Medienwirklichkeiten nachzuvollziehen und zu reflektieren.

o die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen un-
sere Beeinflussbarkeit aufgrund von Medien oder anderen
Formaten auf unser Konsumverhalten haben.

Qualifikati-
onsziele Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Digitale Medienwirklichkeiten: Wie digitale Medien uns beeinflus-

sen.

e Welche digitalen Medien sind wir ,ausgesetzt*? Welche sozia-
len Medien spielen eine Rolle?

e Was sind Treiber fur eine positive Einstellung von Konsumen-
tinnen und Konsumenten gegeniiber Werbung in sozialen Me-
dien oder: worauf Firmen besonders achten sollten.

e Was macht Influencer*innen-Marketing erfolgreich?

o Die psychologischen Grundlagen des Influencer-
Marketings (Word-of-Mouth, Aufbau parasozialer Be-
ziehungen).
o Worauf Unternehmen achten sollten bei der Auswahl
Ihrer Influencerinnen oder: Was Influencerinnen Mar-
keting erfolgreich macht (Glaubwurdigkeit, Attraktivi-
Inhalte tat, Match-up).

o Influencerinnen-Marketing — immer gut? Psychologi-
sche Fallstricke (Source Attractiveness Model, Om-
niprédsenz und negatives Image von Influencer*innen
sowie: mit Kanonen auf Spatzen schief3en — die
Auswabhl der geeigneten Influencerinnen)

Wie kénnen soziale Medien verbessert werden? - Psychologie der
weiteren (subtilen) (digitalen) Beeinflussung von Konsumentinnen
und Konsumenten

e Product Placement // Branded Entertainment // AdGaming //
MMORPG

e Grundlagen solcher Formate: vom Source Credibility Model;
Aufmerksamkeitsbefunden; Lerntheorien und dem Halo-Effekt

e Kongruenzforschung: wirkt Mon-Cherie Werbung auch in Hor-
rorfilmen?
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Lehr-/

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lernformen
Lehr-/ L . o : o
Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernmetho- : . .
den spielen und Kleingruppenarbeiten
Verpflichtende Literatur
N.N. (2022): Medienpsychologie (Einfiihrungs- und Begleitskript).
Empfehlungen
Batinic, B. & Appel, M. (2008). Medienpsychologie. Heidelberg:
Springer.
Literatur / Gavilanes, J. M., Flatten, T. C., & Brettel, M. (2018). Content strat-

Lehrmaterial

egies for digital consumer engagement in social networks: Why ad-
vertising is an antecedent of engagement. Journal of Advertising,
3367, 1-20.

Krober-Riel, W. & Groppel-Klein, A. (2019). Konsumentenverhalten
(11.Aufl.). Minchen: Vahlen. Ab S. 417.

Trepte, S., Reinecke L. & Schéawel, J. (2021). Medienpsychologie.
Grundriss der Psychologie, 27, Band, 27 (3. Aufl.). Stuttgart: Kohl-
hammer.

Organisa-
tion

Besonderes

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 5 Stu-

dienzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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2.13 Digitale Konsumentinnen und Konsumenten

Modulbezeichnung

11.5d Modul Digitale Konsumentinnen und Konsumenten

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Wie in den anderen Modulen bereits herausgearbeitet, werden wir
auf vielfaltigste Art und Weise durch neue Medien, durch neue so-
ziale Onlinemedien etc. in unserem Selbst, in unserem Verhalten
und auch Konsumentenverhalten beeinflusst. Mit diesem digitalen
Wandel und uns als ,Homo Digitales gehen Chancen aber auch
Risiken einher.

Somit stellt sich nattirlich auch fir Unternehmen die Frage, was
dies denn eigentlich bedeutet fur deren Strategien. Wann sollten
(digitale) Konsument*innen wie angesprochen werden? Wie bewe-
gen sich Konsument*innen denn eigentlich entlang lhrer digitalen
Consumer Journey? Welche Touchpoints sind relevant? Wie ent-
scheiden und kaufen Konsument*innen als Homo Digitalis heute?

Daneben stellt sich auf individueller Ebene natirlich auch die Fra-
ge, wie wir uns selbst &ndern in unserer Personlichkeit — was macht
das Internet mit uns, mit unserem Selbst, was macht den Homo Di-
gitalis aus?

Und: Was bedeutet das eigentlich auch in Richtung Medienethik,
welche Verantwortung tragen hierbei auch Firmen?

Die Absolventinnen dieses Moduls

o verflgen Uber ein breites und integriertes Wissen und verste-
hen die wissenschaftlichen Grundlagen im Themenfeld ,Homo
Digitalis: Grundlagen & Implikationen fur den Konsum®, wel-
ches wesentlich tUber das auf der Ebene der Hochschulzu-
gangsberechtigung vorhandene Wissen hinausgeht.

e verflgen Uber ein kritisches Verstandnis der wichtigsten An-
wendungsfelder im Bereich ,Homo Digitalis“ und sind in der
Lage, ihr Wissen selbststéndig zu vertiefen. Ihr Wissen und
Verstehen entspricht dem Stand der Fachliteratur.

e konnen ihr Wissen und Verstehen praktisch anwenden und
Problemlésungen und Argumente in ihrem Fachgebiet erarbei-
ten und weiterentwickeln.

Inhalte

11.5d.1 Homo Digitales: Digitale Konsument*innen: Implikationen
unseres ,neuen” Konsumverhaltens fir strategische Entscheidun-
gen von Firmen

11.5d.2 Homo Digitalis — wer sind wir?

Lehr-/
Lernformen

Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
spielen und Kleingruppenarbeiten

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

Vorberei-
tung fir das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte
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Beziige zu ...

... anderen

Alle Module der ersten beiden Fachsemester

Modulen

... nachhal- | Nachhaltigkeit ist ein Megatrend und spielt damit gerade in unse-
tiger Ent- rem Konsumverhalten eine groRe Rolle, welcher alle Akteure ge-
wicklung recht werden sollten und muissen.

Die Studierenden sollen fir verschiedene Anforderungen und Prob-
lemfelder von Nachhaltigkeit als Wirtschaftsfaktor im Konsum sen-
sibilisiert werden, um somit ihr spéteres Praxishandeln reflektieren
und verbessern zu kdnnen.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit und 15-minltige mindliche Prufung (Online-
Préasentation) im Verhéltnis 30/ 70

Modulverant-

Prof. Dr. Dana Muller

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 9 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

11.5d.1 Homo Digitales - Digitale Konsument*innen: Implikationen
unseres ,neuen” Konsumverhaltens fiir strategische Entscheidun-
gen von Firmen

11.5d.2 Homo Digitales — wer sind wir?
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Lehrveranstaltung

11.5d.1 Homo Digitalis: Implikationen unseres ,,neuen* Kon-
sumverhaltens fur strategische Entscheidungen von Firmen

tung

Qualifikati-
onsziele

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

e die Befahigung, Theorien, Ansatze und Methoden im Bereich
des Homo Digitalis nachzuvollziehen und zu reflektieren.

e die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen der
Homo Digitalis fir unser Konsumverhalten aufweist und was
das fur Firmen bedeutet

Kompe-

Kenntnisse
tenzen

Wissen Fertigkeiten

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Ausgestal-

Inhalte

e Customer Journey in Zeiten des digitalen Einkaufs — wie wir
Einkaufsentscheidungen treffen und was das fur strategische
Marketingentscheidungen bedeutet

oVon Online-Impulskaufe und Collaborative Filtering
o Neuromarketing in digitalen Zeiten (z.B. Multisensorik)
o Digital Consumer Index

e Wie kdnnen neuere zukinftige Formate uns im Konsumverhal-
ten beeinflussen: Von virtual reality, was unsere Sinne anspre-
chen soll zum Kaufen von Erinnerungen und virtuellen Urlau-
ben.

e Konsumentenverhalten ,weiter gedacht®: Wie Social Media uns
auch in anderen Bereichen wie unser Wahlverhalten beein-
flusst

e Abriss zur Marktforschung in Zeichen von digitalem Konsum
und damit verbunden Big Data und Usability-Aspekten

Lehr-/
Lernformen

Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
spielen und Kleingruppenarbeiten

Lehr-/Lern-
methoden

Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
spielen und Kleingruppenarbeiten

Literatur /
Lehrmaterial

Verpflichtende Literatur
N.N. (2022): Homo Digitalis 1 (Einfiihrungs- und Begleitskript).

Empfehlungen

Ashman, R., Solomon, M.R. & Wolny, J. (2015). An old model for a
new age: Consumer decision making in participatory digital culture.
Journal of Customer Behaviour, 2015, Vol. 14, No. 2, pp.127-146.

Belk, R.W. (2013). The extended self. Journal of Consumer Re-
search, 40, 477 — 500. (gibt auch “Fortfihrungsartikel”, z.B. Solo-
mon)

Briesemeister, B. & Selmer, W.K. (Hrsg.) (2020). Neuromarketing in
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der Praxis. Den Emotionen auf der Spur — implizite Kauftreiber er-
kennen und als Verkaufstreiber nutzen. Wiesbaden: Springer Gab-
ler. (v.a. Kapitel 1).

Mattia, G., Di Leo, A. & Principato, L. (2021). Online Impulsive Buy-
ing and Cognitive Dissonance. Examining the Effect of Mood on
Consumer Behaviour. Cham: Palgrabe Macmillan.

Munaro A.C., Hibner Barcelos R., Francisco Maffezzolli E.C., San-
tos Rodrigues J.P., Cabrera Paraiso E. (2021). To engage or not
engage? The features of video content on YouTube affecting digital
consumer engagement. Journal of Consumer Behaviour, 1-17.
https://doi.org/10.1002/cb.1939

Racat, M. & Capelli, S. (2020). Haptic Sensation And Consumer
Behavior. The Influence of Tactile Stimulation in Physical and
Online Environments. Cham: Palgrave Macmillan

Saura, J. R., Reyes-Menendez, A., Matos, N., Correia, M. B., Pa-
los-Sanchez, P. (2020). Consumer behavior in the digital age.
Journal of Spatial and Organizational Dynamic, VIII(3), 190-196.

Solomon, M.R. Consumer Behavior Trends: Meet the Postmodern
Consumer.

Lernvideo:
https://www.linkedin.com/checkpoint/enterprise/login/82266658?pat
hwild-
card=82266658&application=learning&redirect=https://www.linkedin
.com/learning/consumer-behavior-trends-meet-the-postmodern-
consumer?u=82266658

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

4 ECTS

Aufteilung 100 Stunden
4 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 100 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 15 Stunden (Aufteilung: 7 Stu-

dienzentrum, 7 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 85 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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https://doi.org/10.1002/cb.1939

Lehrveranstaltung

11.5d.2 Homo Digitalis: Wer sind wir?

tung

Forderung der Fahigkeit zur Reflexions- und der methodischen
Kompetenz durch

o die Befahigung, Theorien, Anséatze und Methoden in Bezug auf
die Veranderung unseres Selbst als Homo Digitalis nachzuvoll-
ziehen und zu reflektieren.

o die Entwicklung des Verstandnisses, welche Implikationen des
Verstandnisses des Homo Digitalis im Bereich einer Vielzahl
relevanter Anwendungsfelder aufweisen und im Zusammen-

Ausgestal-

Qualifikati- hang mit dem Verhalten von Konsumentinnen bedeutsam sind.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
e Homo Digitalis: Wer sind wir durch die digitale Welt
o Selbsterweiterung aufgrund digitaler Technologien nach
Belk ...und was das bedeutet in der praktischen Anwen-
Inhalte dung
o Kurzabriss: Ethik in der Konsumpsychologie (Medienethik
und digitaler Verbraucherschutz)
Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernformen spielen und Kleingruppenarbeiten
Lehr-/ Seminaristischer Unterricht / Vorlesung mit Diskussion, Praxisbei-
Lernmetho- : : .
den spielen und Kleingruppenarbeiten
Verpflichtende Literatur
N.N. (2022): Homo Digitalis 2 (Vertiefungsskript).
Empfehlungen
Belk, R.W. (2013). The extended self. Journal of Consumer Re-
search, 40, 477 — 500.
Haselhoff, V. J. (2021). Wie die Digitalisierung das Konsumenten-
Literatur / verhalten, das Selbstbild der Konsumenten und die Anbieter-

Lehrmaterial

Nachfrager-Beziehung verandert. In Harwardt, M., Niermann, P. F.-
J., Schmutte, A.M. & Steuernagel, A. (Hrsg.). Fihren und Managen
in der digitalen Transformation (S. 117 — 132). Wiesbaden: Sprin-
ger.

Krober-Riel, W. & Groppel-Klein, A. (2019). Konsumentenverhalten
(11.Aufl.). Miinchen: Vahlen. S. 605 — 627.

Spiel3, E. (2013). Konsumentenpsychologie. Miinchen: Oldenbourg
Wissenschaftsverlag. S.95-106.

Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX
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ECTS-Punkte | 2 ECTS
Aufteilung 50 Stunden
. 2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 5 Stunden (Aufteilung: 2 Studi-

Workload : X
enzentrum, 2 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 45 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 120
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FACHRICHTUNG V: DECISION MAKING

2.14 Decision Making: Grundlagen menschlichen Entscheidens und individuel-
les Entscheidungsverhalten

Modulbezeichnung

11.3e Modul Grundlagen menschlichen Entscheidens und
individuelles Entscheidungsverhalten

Moduls zu

zielen

Beitrag des

den Studien-

Qualifikati-
onsziele

Die heutige Umwelt unterscheidet sich von der Umwelt, die viele
Jahrtausende wahrend der kognitiven Entwicklung des Menschen
vorherrschte. In der evolutiondren Vergangenheit zumeist hilfreiche
und adaptive kognitive Mechanismen (wie Heuristiken, Vorurteile
und schnelle affektive Beurteilungen) kdnnen heute zu systemati-
schen Verzerrungen bei Schlisselentscheidungen fuhren. Urteils-
und Entscheidungsfehler (Biases) des Menschen definieren sich im
Abgleich mit normativen Regeln, als systematische Abweichungen
von rationalem Verhalten. In der Realitat kann der Mensch dem
Anspruch an die Rationalitat neuzeitlicher praskriptiver Entschei-
dungsmodelle nicht gerecht werden. Damit die Studierenden Ent-
scheidungsfehler im beruflichen wie auch privaten Leben grund-
sétzlich verstehen und funktional beschreiben kénnen, wird ein
Grundmodell fir die mentale Verarbeitung und Urteilsbildung aus
perspektive der kognitiven Psychologie erarbeitet.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden befahigt, ent-
scheidungstheoretische Konzepte zu verstehen und kritisch reflek-
tieren und diskutieren zu kénnen. Im Mittelpunkt steht hierbei die
Auseinandersetzung mit praxisbezogenen bzw. leistungsrelevanten
Konzepten einerseits und theoretisch begriindeten sowie empirisch
gepruften Modellen andererseits.

Inhalte

¢ Normative Entscheidungstheorien (,ideales” Entscheidungs-
verhalten)

o Deskriptive Entscheidungstheorien (reales Entscheidungsver-
halten)

¢ Evolutiondre Rationalitat und Perspektiven auf Entscheiden
e Zwei Arten der mentalen Verarbeitung (Typ 1 & Typ 2)

e Aktuelles Modell menschlicher Kognition (speziell Wahrneh-
mung, Denken und Urteilsbildung)

¢ Kognitive & emotionale Verzerrungen als Einflisse auf die
Qualitat von Entscheidungen (aus Perspektive der heutigen
Umweltbedingungen)

e (Evolutionare) Hintergriinde fiir o.g. Urteilsverzerrungen — ,Wa-
rum existiert Bias tberhaupt?*

Lehr-/
Lernformen

Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
praxis

Voraus-
setzungen

nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

far die Teil-

Vorberei-
tung fur das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

ZPA / MA-ext-WPX
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Bezige zu ...

... anderen | ll.4e Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens

Modulen Il.5e Entscheidungen in Teams und Organisationen

... nachhal- | Ein guter Entscheidungsprozess bertcksichtigt auch die Nachhal-

tiger Ent- tigkeitsperspektive als ein wichtiges, zu beriicksichtigendes Kriteri-

wicklung um. Durch die Vermeidung von Fehlentscheidungen kénnen Res-
sourcen geschont werden.

Prifungsleistungen

Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Christopher Gresse

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS
Organisa- | Workload 150 Stunden
tion Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I1.3e.1 Grundlagen menschlichen Entscheidens
11.3e.2 Individuelles Entscheidungsverhalten

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

II.3e.1 Grundlagen menschlichen Entscheidens

tung

Es wird ein Modell des menschlichen Denkens und Entscheidens
vorgestellt, mit dem der Studierende sowohl die kognitive Verarbei-
tung des Menschen bei der Urteilshildung als auch Urteilsfehler
selbst funktional beschreiben lassen. Basierend auf den jeweils
neuesten Ansatzen der (a) zwei Arten der mentalen Verarbeitung
(Typ 1 — Intuition und Typ 2 -Deliberation) und (b) Stanovichs Tri-
partite Model of Mind.

Ferner wird der Begriff der modernen bzw. normativen Rationalitét
in den Kontext der kognitiven Entwicklung wahrend der menschli-
chen Evolution und Adaption gesetzt. Dies ermdéglicht dem Studie-

Ausgestal-

Eileatio renden nicht nur die Erkenntnis dartber, dass Urteilsverzerrungen
Qualifikati : s ;
onsziele (Biases) existieren, sondern auch das Verstandnis dartiber, warum
sie existieren und warum wir vom ,optimalen“ Entscheidungsverhal-
ten des homo oeconomicus immer wieder abweichen (missen).
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
e Charakteristika von Entscheidungen und Begriffsdefinitionen
¢ Normative Entscheidungstheorien (,ideales® Entscheidungs-
verhalten)
o Deskriptive Entscheidungstheorien (reales Entscheidungsver-
halten)
Inhalt e Evolutiondre Rationalitat und Perspektiven auf Entscheiden —
nhafte homo oeconomicus vs. homo sapiens
Schwerpunkte:
e Zwei Arten der mentalen Verarbeitung (Typ 1 & Typ 2)
e Aktuelles Modell menschlicher Kognition (speziell Wahrneh-
mung, Denken und Urteilsbildung)
Lehr-/ N . s . . .
Préasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Préasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Lunze, N. (2022): Grundlagen menschlichen Entscheidens und in-
dividuelles Entscheidungsverhalten (Einfuhrungs- und Begleit-
skript). (zu erstellen)
Literatur / Empfehlungen

Lehrmaterial

Graf, R. (2018): Die neue Entscheidungskultur: Mit gemeinsam ge-
tragenen Entscheidungen zum Erfolg. Hanser-Verlag.

Jungermann, H., Pfister, H.-R., Fischer, K. (2017). Die Psychologie
der Entscheidung. Eine Einfihrung (4. Auflage). Heidelberg: Spekt-
rum.

Stanovich, K. E. (2018). Miserliness in human cognition: The inter-

ZPA / MA-ext-WPX
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action of detection, over-ride, and mindware. Thinking & Reason-
ing, 24, 423-444,

Viale, R. (Ed.). (2021). Routledge Handbook of Bounded Rationali-
ty.

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

3 ECTS

Aufteilung 100 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-

dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

II.3e.2 Individuelles Entscheidungsverhalten

tung

Es werden die grundlegenden Einfliisse der

e Fehler beim Erinnern & Abrufen

e Oberflachliche / heuristische Verarbeitung

o Emotionale Einflisse (Negativitatsdominanz)

vorgestellt und erklart, da auf diesen alle (derzeit bekannten) Ur-

teilsverzerrungen basieren. Dies ermoglicht den Studierenden das
Verstandnis, dass die Vielzahl in der Literatur beschriebenen Bia-
ses zumeist einen sehr &hnlichen kognitiven Ablauf haben und so-

Ausgestal-

Qualifikati- mit &hnliche Ansétze (Treatments) zur Verminderung oder Vermei-
onsziele dung von Urteilsfehler verwendet werden kénnen.
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
e Uberblick: Kognitive & emotionale Verzerrungen als Einfliisse
auf die Qualitat von Entscheidungen (aus Perspektive der heu-
Inhalte tigen Umweltbedingungen)
e (Evolutionare) Hintergrunde fur o.g. Urteilsverzerrungen — ,Wa-
rum existiert Bias Uberhaupt?*
Lehr-/ N . I : . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Lunze, N. (2022): Grundlagen menschlichen Entscheidens und in-
dividuelles Entscheidungsverhalten (Einfiihrungs- und Begleit-
skript). (zu erstellen)
Empfehlungen
_ Graf, R. (2018): Die neue Entscheidungskultur: Mit gemeinsam ge-
Literatur / tragenen Entscheidungen zum Erfolg. Hanser-Verlag.

Lehrmaterial

Jungermann, H., Pfister, H.-R., Fischer, K. (2017). Die Psychologie
der Entscheidung. Eine Einfihrung (4. Auflage). Heidelberg: Spek-
trum.

Stanovich, K. E. (2018). Miserliness in human cognition: The inter-
action of detection, over-ride, and mindware. Thinking & Reason-
ing, 24, 423-444.

Viale, R. (Ed.). (2021). Routledge Handbook of Bounded Rationali-
ty.

Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX
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ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 750 Stunden
. 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-
Workload . ; .
dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
ZPA / MA-ext-WPX Seite 126
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2.15 Decision Making: Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhal-

tens

Modulbezeichnung

Il.4e Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens

Qualifikati- | Dieses Modul hat die Verbesserung der individuellen Entschei-
onsziele dungsqualitat und daher die Optimierung des individuellen Nutzens
zum Ziel. Damit tragt es zur Verbesserung der Urteilshildung der-
zeitiger und kunftiger Entscheidungstrager in Wirtschaftsunterneh-
mungen bei.
Es wird ein grofRes Spektrum an praxisrelevanten Biases und deren
unterschiedliche Ursachen vermittelt. Die funktionale Verortung der
Urteilsfehler soll ein umfassenderes Verstandnis tber die Wir-
kungsweise von Biases ermdglichen. Somit wird hier die Wissens-
basis vermittelt, mit der die Studierenden in erfolgreiche Strategien
zur besseren Handhabung bzw. Bekampfung von Urteilsfehlern
entwickeln kénnen.
Beitrag des Inhalte e Zur Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens
Moduls zu werden grundsétzlich immer zwei Wissenselemente benétigt:
d.en Studien- (a) grundlegendes Wissen zur Entdeckung von Biases (Detek-
zielen tion) und (b) spezifisches Wissen zur Bekampfung der Verzer-
rung.
o Das Wissen zur Detektion (a) besteht aus Aufklarung und Dis-
kussion Uber Ausldser, Funktionsweise und Wirkung diverser
Urteilsverzerrungen.
e Das Wissen zur besseren Handhabung bzw. Bekampfung, die
Debiasing-Strategie (b), besteht aus einem spezifischen Sche-
ma ausgesuchter GegenmafRnahmen zur aktiven Eliminierung
der Urteilsverzerrungen.
Lehr-/ Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisations-
Lernformen | praxis
Kenntnisse,
Voraus- 'Itzeer:,“}%g?r:-}:)e- keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme
Setzungen tenzen
far die Teil- -
nahme :{Jorlrgl])?(rﬁl;jas vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
Modul sungsmanuskripte
... anderen | 11.3e Modul Grundlagen menschlichen Entscheidens und
Modulen individuelles Entscheidungsverhalten
Beziige zu ... | ... nachhal- | Ein guter Entscheidungsprozess berucksichtigt auch die Nachhal-
tiger Ent- tigkeitsperspektive als ein wichtiges, zu beriicksichtigendes Kriteri-
wicklung um. Durch die Vermeidung von Fehlentscheidungen kdnnen Res-

sourcen geschont werden.

Prifungsleistungen

Studienarbeit

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Christopher Gresse

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-

lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I.4e.1 Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens —
Biases

I1.4e.2 Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhaltens —
Debiasing

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

Il.4e.1 Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhal-
tens |

Die Studierenden kennen die als besonders relevant erachteten Ur-
teilsverzerrungen fiir die betriebliche Praxis. Sie verstehen deren
Funktionsweise und kognitiven Ablauf. Sie erkennen, welche Ent-
scheidungssituationen besonders geféhrdet sind.

Qualifikati- Wissen Kenntnisse Fertigkeiten tlé?lg]gr?_
onsziele
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Wissen zur Detektion von (potentiellen) Urteilsverzerrungen. Be-
Inhalte stehend aus Aufklarung und Diskussion Uber Ausloser, Funktions-
weise und Wirkung diverser Urteilsverzerrungen.
Lehr-/ N . o . . .
Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Ler:L' /dLern- Préasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Ausgestal- | Mmethoden
tung Verpflichtende Literatur
Lunze, N. (2022): Verbesserung des individuellen Entscheidungs-
verhaltens (Einflhrungs- und Begleitskript). (zu erstellen)
Empfehlungen/Vertiefung
Holyoak, K., Morrison, R. G. (Eds.). (2012). The Oxford handbook
of thinking and reasoning. New York: Oxford University Press.
) Pohl, R. F. (Ed.). (2012). Cognitive illusions: A handbook of falla-
Literatur /- cies and biases in thinking, judgement, and memory. London: Psy-
Pohl, R. F. (Ed.). (2017). Cognitive illusions: Intriguing phenomena
in thinking, judgment, and memory. London/New York: Routledge.
Jungermann, H., Pfister, H.-R., Fischer, K. (2017). Die Psychologie
der Entscheidung. Eine Einfiihrung (4. Auflage). Heidelberg: Spekt-
rum.
Zamir, E., Teichman, D. (Eds.). (2014). Oxford handbooks. The Ox-
ford handbook of behavioral economics and the law. Cambridge:
Oxford University Press.
Besonderes -
ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
_ 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisa- lung:
tion - . i
Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-

dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

Il.4e.2 Verbesserung des individuellen Entscheidungsverhal-
tens

Ausgestal-
tung

Qualifikati-
onsziele

Dieses Teilmodul beschéftigt sich mit dem sogenannten Debiasing,
also den Mdglichkeiten, Urteilsverzerrungen vorzubeugen oder sie
zu korrigieren bzw. die Haufigkeit ihres Auftretens und ihre Intensi-
tat zu verringern.

Die Intention dieser Herangehensweise ist es, Methoden und Stra-
tegien zu identifizieren, die zur Verbesserung der Entscheidungs-
qualitat angewendet werden kénnen. Qualitativ gute Entscheidun-
gen sind eine essentielle Determinante fur die Lebensqualitat sowie
den gesellschaftlichen, sozialen und wirtschaftlichen Erfolg.

Kompe-

Kenntnisse
tenzen

Wissen Fertigkeiten

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Inhalte

e Bias-spezifisches Wissen zur Bekdmpfung unerwinschter Ein-
flisse auf die Urteils- und Entscheidungsfindung. Die De-
biasing-Strategie besteht aus einem spezifischen Schema aus-
gesuchter GegenmalRnahmen zur aktiven Eliminierung der bis-
lang behandelten Urteilsverzerrungen.

¢ Anwendung des in der Studienvertiefung erlernten Wissens
aber auch die eigenstandige wissenschaftliche Recherche nach
neuen Anséatzen.

Lehr-/
Lernformen

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lehr-/Lern-
methoden

Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Literatur /
Lehrmaterial

Verpflichtende Literatur

Lunze, N. (2022): Verbesserung des individuellen Entscheidungs-
verhaltens (Einfuhrungs- und Begleitskript). (zu erstellen)

Empfehlungen/Vertiefung

Pohl, R. F. (Ed.). (2012). Cognitive illusions: A handbook of falla-
cies and biases in thinking, judgement, and memory. London: Psy-
chology Press.

Pohl, R. F. (Ed.). (2017). Cognitive illusions: Intriguing phenomena
in thinking, judgment, and memory. London/New York: Routledge.
Jungermann, H., Pfister, H.-R., Fischer, K. (2017). Die Psychologie
der Entscheidung. Eine Einfihrung (4. Auflage). Heidelberg: Spek-
trum.

Holyoak, K., Morrison, R. G. (Eds.). (2012). The Oxford handbook
of thinking and reasoning. New York: Oxford University Press.

Zamir, E., Teichman, D. (Eds.). (2014). Oxford handbooks. The Ox-
ford handbook of behavioral economics and the law. Cambridge:
Oxford University Press.

Besonderes

ZPA / MA-ext-WPX
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Organisa-
tion

ECTS-Punkte | 3ECTS

Aufteilung 75 Stunden
3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Stu-

dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden

ZPA / MA-ext-WPX
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2.16 Decision Making: Entscheidungen in Teams und Organisationen

Modulbezeichnung

II.5e Entscheidungen in Teams und Organisationen

Qualifikations-
ziele

Die Studentinnen und Studenten lernen, wie Entscheidun-
gen in Gruppen getroffen werden. Dabei werden sowohl
ideale Entscheidungsprozesse (groRtenteils rational) und
reale Entscheidungsprozesse (gepragt von individuellen und
kollektiven Einschrankungen der Rationalitat sowie politi-
schem Handeln) erlautert. Der Schwerpunkt liegt jedoch bei
den realen, den sog. deskriptiven Perspektiven.

Als besonderer Prozess der Gruppenentscheidung wird das
Vorgehen in einem Leitungsgremium behandelt, also z.B. in
der Geschéftsfuhrung, dem Fuhrungskreis eines grof3eren
Fachbereiches oder dem Vorstand eines bdrsennotierten
Unternehmens.

Nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls kdnnen die

Beitr .
M?):jlfllg Cziﬁs Studentinnen und Studenten
den Studien- e Entscheidungsprozesse in Teams beurteilen und ver-
zielen bessern
e den Einfluss psychologischer Faktoren und Verhaltens-
weisen erkennen
e einen moglichst effektiven Entscheidungsprozess ge-
stalten
e Unternehmensentscheidungsprozesse nachvollziehen
und beeinflussen
Inhalte Teil 1: Entscheidungen in Teams
Teil 2: Entscheidungen in Organisationen
Lehr-/ Selbststudium, Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele
Lernformen aus der Organisationspraxis
Kenntnisse,
Voraus- Fertigkeiten, keine formalen Voraussetzungen fiir die Teilnahme
setzungen Kompetenzen
fur die Teil- - - -
nahme Vorbereitung vgl. Literaturangaben zum Lernmaterial, Vorlesungsmanu-
far das Modul skripte
... anderen Decision Making: Grundlagen und individuelle Anséatze
Modulen Decision Making: Verbesserung des individuellen Entschei-
dungsverhaltens
Beziige zu ...

... nachhaltiger
Entwicklung

Ein guter Entscheidungsprozess bertcksichtigt auch die
Nachhaltigkeitsperspektive als ein wichtiges, zu bericksich-
tigendes Kriterium. Durch die Vermeidung von Fehlent-
scheidungen kénnen Ressourcen geschont werden.

Prafungsleistungen

StA Studienarbeit
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Organisation

Modul-
verantwortlicher

Prof. Dr. Christopher Gresse

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte 6 ECTS

Workload 150 Stunden

Aufteilung 6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender

Aufteilung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung:
9 Studienzentrum, 6 virtuellen Lernraum, 5 angeleitetes
Programmlernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

I1.5e.1 Entscheidungen in Teams
I1.5e.2 Entscheidungen in Organisationen
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Lehrveranstaltung

I.5e.1 Entscheidungen in Teams

Die Studentinnen und Studenten kdnnen reale Entscheidungspro-
zesse in Teams erkennen, beschreiben, verbessern und gestalten.

Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Qualifikati-
onsziele Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
¢ Rationaler Entscheidungsfindungsprozess (ideal)
e Politischer Entscheidungsfindungsprozess (real)
e Gruppenprozesse
Inhalte e Informationsverarbeitung in Gruppen
e Rollen in Gruppen
Ausgestal-
tung e Weitere sozialpsychologische und kognitive Effekte in Gruppen
Lehr-/ Selbststudium, Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der
Lernformen Organisationspraxis
Lehr-/Lern- Selbststudium, Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der
methoden Organisationspraxis
Verpflichtende Literatur
Gresse, C. (2022). Entscheidungen in Teams und Organisationen
(Einfuhrungs- und Begleitskript). (zu erstellen)
Literatur / Empfehlungen
Lehrmaterial Graf, R. (2018). Die neue Entscheidungskultur: Mit gemeinsam ge-
tragenen Entscheidungen zum Erfolg. Miinchen: Hanser-Verlag.
Saaty, T.L. & Peniwati, K. (2013). Group Decision Making: Drawing
Out and Reconciling Differences. Pittsburgh: RWS Publications.
Von Nitzsch, R. (2021). Entscheidungslehre. Wiesbaden: Springer.
Besonderes -
ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
o 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisati- lung:
on . ] . ] .
Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Studi-

enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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Lehrveranstaltung

II.5e.2 Entscheidungen in Organisationen

Die Studentinnen und Studenten kénnen Entscheidungsprozesse in
der Organisation verstehen, vorbereiten und gestalten.

Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Qualifikati-
onsziele Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X X
e Aufbau von Fihrungsgremien
e Informationsverarbeitung in Organisationen
Inhalte e Entscheidungsfindung in Fihrungsgremien
e Macht und politisches Handeln in Organisationen
Lehr-/ Selbststudium, Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der
Lernformen Organisationspraxis
Lehr-/Lern- Selbststudium, Vorlesung mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der
Ausgestal- methoden Organisationspraxis
tun
g Verpflichtende Literatur
Gresse, C. (2022). Entscheidungen in Teams und Organisationen
(Einfihrungs- und Begleitskript). (zu erstellen)
Empfehlungen
Graf, R. (2018). Die neue Entscheidungskultur: Mit gemeinsam ge-
tragenen Entscheidungen zum Erfolg. Miinchen: Hanser-Verlag.
Saaty, T.L. & Peniwati, K. (2013). Group Decision Making: Drawing
Literatur / Out and Reconciling Differences. Pittsburgh: RWS Publications.
Lehrmaterial | von Nitzsch, R. (2021). Entscheidungslehre. Wiesbaden: Springer.
Weitere Hinweise:
McNamee, P. und Celona, J. (2008): Decision Analysis for the Pro-
fessional. Kap. 9; Download:
https://smartorg.com/wp-content/uploads/2011/08/Decision-Analysis-
for-the-Professional. pdf
http://www.decisionaa.com/wp-content/uploads/2014/09/DAP-
Instructors-Guide.pdf
Besonderes -
ECTS-Punkte | 3ECTS
Aufteilung 75 Stunden
o 3 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 75 Stunden, mit folgender Auftei-
Organisati- lung:
on . ) . ) -
Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 10 Stunden (Aufteilung: 6 Studi

enzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 2 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 65 Stunden
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https://smartorg.com/wp-content/uploads/2011/08/Decision-Analysis-for-the-Professional.pdf
https://smartorg.com/wp-content/uploads/2011/08/Decision-Analysis-for-the-Professional.pdf
http://www.decisionaa.com/wp-content/uploads/2014/09/DAP-Instructors-Guide.pdf
http://www.decisionaa.com/wp-content/uploads/2014/09/DAP-Instructors-Guide.pdf

3 DRITTES SEMESTER

3.1 Kognitive und psychische Ressourcen: Systemdenken, Gesundheit, Effek-
tivitat und Nachhaltigkeit

Modulbezeichnung

11I.1 Modul Kognitive und psychische Ressourcen: System-
denken, Gesundheit, Effektivitat und Nachhaltigkeit

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Dieses Modul tréagt dazu bei, eine zentrale Handlungskompetenz
fur die VUCA-Welt zu entwickeln, namlich die Kompetenz, komple-
xe Probleme verstehen, analysieren und Gestaltungshinweise ab-
leiten zu kdnnen.

Werden Probleme in und von Organisationen oftmals verkirzt auf
Basis linearer Ursache-Wirkungs-Beziehungen dargestellt, werden
die Studierenden durch dieses Modul zu einem Perspektivenwech-
sel angeleitet, namlich die Organisation und seine Umweltbezie-
hungen als komplexes System zu betrachten.

Auf dieser Basis werden die Studierenden einerseits befahigt, Or-
ganisationsprobleme auf Basis einer systemischen Problemloseme-
thodik konzipieren und lésen zu kénnen.

Des Weiteren sollen die Studierenden diese systemische Prob-
lemldsefahigkeit im Rahmen eines Online-Planspiels anwenden
lernen, um somit eine gréRere Sicherheit in der Anwendung syste-
mischen Denkens entwickeln zu kénnen. Da hier mehrere Studie-
rende gemeinsam verschiedene Rollen/Funktionen einer Organisa-
tion tbernehmen, und sich dGber das Internet austauschen, werden
hierdurch zudem ergebnisorientiertes Handeln, Konflikt- und Team-
fahigkeit wie auch Planungsverhalten eingeubt.

Inhalte

e Grundlagen Systemischen Denkens und Handelns
e Planspiel

¢ Anwendungsfelder systemischen Denkens: Effektivitat, Ge-
sundheit, Nachhaltigkeit

Lehr-/
Lernformen

Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisation-
spraxis

Voraus-
setzungen
far die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fur die Teilnahme

Vorberei-
tung fur das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte

Beziige zu ...

... anderen
Modulen

keine

... nachhal-
tiger Ent-
wicklung

Durch die Veranderung der Markte sehen sich Unternehmen erhéh-
ter Komplexitat und Ungewissheit gegeniber. In einer globalen und
zunehmend vernetzten Wirtschaftswelt haben Fahigkeiten wie ver-

netztes Denken und komplexes Problemlésen daher an Bedeutung
gewonnen.

Komplexe Probleme lassen sich nicht mit Patentrezepten |6sen. Sie

erfordern vielmehr besondere Fahigkeiten, sog. ,heuristische Kom-
petenzen® und Methoden, Systemanalyse und Systementwicklung.
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Prifungsleistungen

Studienarbeit und mindliche Prifung (15 Min.)

Modulverant-

wortlicher N-N.
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS

150 Stunden

tion Aufteilung

6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 8 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

Entscheidungsfehler & Entscheidungskompetenz

I11.1.1 Grundlagen Systemischen Denkens und Handelns / Plan-
spiel

111.1.2 Anwendungsfelder systemischen Denkens: Effektivitat, Ge-
sundheit, Nachhaltigkeit

ZPA / MA-ext-WPX
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Lehrveranstaltung

Ill.1.1 Grundlagen Systemischen Denkens und Handelns / Plan-
spiel

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden der Grund-
lagen der Entscheidungsforschung.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit den
Aspekten ,Entscheidungsfehler und -qualitat” zu bringen und um
auf dieser Basis Entscheidungs- und Handlungshinweise fur den

Qualifikati- betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial
Grundlagen Systemischen Denkens
e Bestimmen der Ziele und Abgrenzen der Problemsituation
e Ermittlung der Vernetzung und Analyse der Wirkungszusammen-
hange
o Erfassung und Interpretation der Veranderungsmaoglichkeiten
e Erfassung der Lenkungsmoglichkeiten
e Planung von Strategien und MaZnahmen
e Umsetzung der Problemlésung
Inhalte
Planspiel
e Ubernahme einer Managementrolle im Rahmen des Planspiels
e Entscheidung und Entscheidungsoptimierung durch Rickmel-
dungen des Spielleiters bzw. der Software
e Analyse der Rickmeldungen mittels systemischer Problemltse-
technik
e Arbeiten im virtuellen Team
Lehr-/ N . Lo . . .
LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/ Lern- S . I . . .
LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
N.N. (2023): Systemisches Denken und Handeln: Grundlagen und
Handlungsfelder (Einfihrungs- und Begleitskript — zu erstellen).
Kippers, E.W.U. (2013): Denken in Wirkungsnetzen, Marburg.
Literatur /

Lehrmaterial

Empfehlungen
Dérner, D. (1989): Die Logik des Misslingens: Strategisches Denken
in komplexen Situationen. Reinbek bei Hamburg.

Gomez, P./ Probst, G. (2007): Die Praxis des ganzheitlichen Prob-
lemldsens, Bern.

Kim, D. (2000). Systems Archetypes |: Diagnosing Systemic Issues
and Desining High Leverage Interventions. Waltham: Pegasus
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Communications.

Kim, D. (2000). Systems Archetypes II: Using Systems Archetypes to
take effective action. Waltham: Pegasus Communication.

Kim, D. (2000). Systems archetypes Ill: Understanding Patterns of
Behavior and Delay. Waltham: Pegasus Communications

Senge, P. (2017): Die funfte Disziplin: Kunst und Praxis der Lernen-
den Organisation. Stuttgart.

Senge, P. et al. (2008: Das Fieldbook zur fuinften Disziplin: Kunst und
Praxis der Lernenden Organisation. Stuttgart.

Strunk, G. (2021): Free Hugs: Komplexitat verstehen und nutzen.
Wien.

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

4 ECTS

Aufteilung 100 Stunden
4 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 100 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 15 Stunden (Aufteilung: 7 Studi-

enzentrum, 5 virtuellen Lernraum, 3 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 85 Stunden
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Lehrveranstaltung

I11.1.2 Anwendungsfelder systemischen Denkens: Effektivitat,
Gesundheit, Nachhaltigkeit

Ausgestal-
tung

Qualifikati-
onsziele

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb konzeptionellen und methodischen Kenntnissen und
Kompetenzen in Themengebieten und Befunden der anwen-
dungsorientierten Komplexitatsforschung.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit den
Aspekten ,Verbesserung der Gestaltung komplexer Systeme® zu
bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-
lungshinweise fir den betrieblichen Alltag ableiten zu kénnen.

Kompe-

Kenntnisse
tenzen

Wissen Fertigkeiten

Fach X X X

System X X X

Selbst X X X

Sozial

Inhalte

Anwendungsfelder systemischen Denkens und komplexen Prob-
lemlésens

o Effektivitat von Entscheidungen und deren Umsetzung, z.B. in
Hinblick auf Organisationsgestaltung

¢ Gestaltung von Organisationen in Hinblick auf Synergien zu Fra-
gestellungen der Gesundheit und der Nachhaltigkeit

Lehr-/
Lernformen

LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Lehr-/
Lernmetho-
den

LV mit Prasentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten

Literatur /
Lehrmaterial

Verpflichtende Literatur

N.N. (2023): Systemisches Denken und Handeln: Grundlagen und
Handlungsfelder (Einfihrungs- und Begleitskript — zu erstellen).

Klppers, E.W.U. (2013): Denken in Wirkungsnetzen, Marburg.

Empfehlungen

Dérner, D. (1989): Die Logik des Misslingens: Strategisches Denken
in komplexen Situationen. Reinbek bei Hamburg.

Gomez, P./ Probst, G. (2007): Die Praxis des ganzheitlichen Prob-
lemldsens, Bern.

Kim, D. (2000). Systems Archetypes |: Diagnosing Systemic Issues
and Desining High Leverage Interventions. Waltham: Pegasus
Communications.

Kim, D. (2000). Systems Archetypes Il: Using Systems Archetypes to
take effective action. Waltham: Pegasus Communication.

Kim, D. (2000). Systems archetypes llI: Understanding Patterns of
Behavior and Delay. Waltham: Pegasus Communications

Senge, P. (2017): Die finfte Disziplin: Kunst und Praxis der Lernen-
den Organisation. Stuttgart.

Senge, P. et al. (2008: Das Fieldbook zur funften Disziplin: Kunst und
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Praxis der Lernenden Organisation. Stuttgart.

Strunk, G. (2021): Free Hugs: Komplexitat verstehen und nutzen.
Wien.

Organisa-
tion

Besonderes
ECTS-Punkte | 2 ECTS
Aufteilung 50 Stunden
2 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 50 Stunden, mit folgender Aufteilung:
Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 5 Stunden (Aufteilung: 2 Studien-

zentrum, 2 virtuellen Lernraum, 1 angeleitetes Programmlernen)
e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 45 Stunden
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3.2 Wirtschaftspsychologie fur die Zukunft

Modulbezeichnung

I11.2 Modul Wirtschaftspsychologie fur die Zukunft

Beitrag des
Moduls zu
den Studien-
zielen

Qualifikati-
onsziele

Wirtschaftspsychologie setzt sich — etwas verallgemeinert formuliert
- aus wissenschaftlicher wie auch praktischer Hinsicht mit dem
Thema ,Leistung in und von Organisationen“ auseinander. Dabei
wird der Uberzeugung gefolgt, dass die Voraussetzungen fiir die
Entwicklung organisationaler bzw. individueller Leistung zwei Sei-
ten derselben Medaille sind: Man kann das eine nicht ohne das an-
dere nachhaltig ,optimieren®.

Daraus resultiert die Notwendigkeit, wirtschaftspsychologische Ex-
pertise mit den Anderungsanforderungen an Organisationen und
deren effektive Gestaltung zu verknipfen. Kurz: Wenn sich die Or-
ganisationsumwelt verandert, dann missen sich die Organisationen
verandern — und konsequenterweise muss sich Wirtschaftspsycho-
logie mit den Treibern solcher Anderungen beschéftigen.

Im Rahmen dieses Moduls werden die Studierenden daher befa-
higt, sich mit den Konsequenzen solcher Veranderungsprozesse zu
beschaftigen. Vor diesem Hintergrund kénnen die Studierenden
nach erfolgreichem Abschluss dieses Moduls

¢ die Rahmenbedingungen organisationalen Wandels anhand
des VUCA-Konzepts beschreiben und erklaren.

e Organisationsbezogene Theorien und Konzepte im Umgang
mit diesen Anforderungen wiedergeben und erklaren

e Personenbezogene Theorien und Konzepte im Umgang mit
diesen Anforderungen wiedergeben und erklaren

e die Nutzenpotenziale solcher aktuellen wirtschaftspsychologi-
schen bzw. managementbezogenen Konzepte darstellen und
kritisch diskutieren

e die Grenzen der Veranderbarkeit von Menschen, Teams und
Organisationen erlautern und auf Praxisrelevanz prifen zu
kénnen.

Inhalte

e VUCA

e Selbstfuhrende Organisationen

e Agile Organisationen

e Neuroleadership & evolutionéare Fiuhrung
e Spiral Dynamics

e Schemata, Emotionen, Werte, Macht und 6konomische Rah-
menbedingungen als limitierende Faktoren in Bezug auf Ver-
anderungen

Lehr-/
Lernformen

Vorlesungen mit Diskussionen, Fallbeispiele aus der Organisation-
spraxis

Voraus-
setzungen
fur die Teil-
nahme

Kenntnisse,
Fertigkei-
ten, Kompe-
tenzen

keine formalen Voraussetzungen fir die Teilnahme

Vorberei-
tung far das
Modul

vgl. Literaturangaben zu den einzelnen Lehrveranstaltungen, Vorle-
sungsmanuskripte
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... anderen
Modulen

keine

... hachhal-
tiger Ent-
wicklung

Bezige zu ...

Durch die Veranderung der Markte sehen sich Unternehmen erhdh-
ter Komplexitat und Ungewissheit gegeniber. In einer globalen und
zunehmend vernetzten Wirtschaftswelt haben Kompetenzen im
Kontext von Selbstorganisation, Empathie und Werteentwicklung
daher an Bedeutung gewonnen.

Komplexe Probleme lassen sich mit Patentrezepten nicht I6sen. Sie
erfordern vielmehr besondere Fahigkeiten, die in der Organisation-
spraxis oftmals ignoriert oder gar geleugnet werden. Eine ganzheit-
liche Betrachtung des Menschen -vor allem aus der Entwicklungs-
perspektive - steht dabei im Vordergrund; sie berlicksichtigt alle
drei Dimensionen der Nachhaltigkeit.

Prifungsleistungen

StA Studienarbeit

Modulverant-

Prof. Dr. Rudiger Reinhardt

wortlicher
Modulart Pflichtfach
ECTS-Punkte | 6 ECTS

Organisa- | Workload

150 Stunden

tion Aufteilung

6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 9 Stu-
dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 8 angeleitetes Programm-
lernen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden

Lehrveranstaltungen

111.2 Wirtschaftspsychologie fur die Zukunft
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Lehrveranstaltung

Ill.2. Wirtschaftspsychologie fur die Zukunft |

Ausgestal-
tung

Diese Lehrveranstaltung dient

e dem Erwerb von theoretischen und methodischen Kenntnissen
und Kompetenzen in Themengebieten und Befunden aus den
Bereichen aktueller Theorien, Konzepte und Praxisfelder der
Wirtschaftspsychologie und des Managements.

e der Befahigung, diese Kenntnisse in Zusammenhang mit dem
Aspekt ,Individuelle und organisationale Veranderungsfahigkeit*
zu bringen und um auf dieser Basis Entscheidungs- und Hand-

Qualifikati- lungshinweise fir den betrieblichen Alltag ableiten zu konnen.
onsziele
Wissen Kenntnisse Fertigkeiten Kompe-
tenzen
Fach X X X
System X X X
Selbst X X X
Sozial X X
Ausgangssituation: Permananter Wandel
e VUCA
o Konsequenzen fur Veranderungsnotwendigkeit, -bereitschaft und
-fahigkeit
Limitierende Aspekte auf Organisationsebene und Lésungsmaéglich-
keiten
e Destruktive Fiihrung, Mikropolitik, Menschenbilder
e Selbstorganisation und Selbstfiihrung
e Agile Organisationen
inhal e New Work
nhalte e Neuroleadership & evolutionare Fiihrung
Limitierende Aspekte auf Individualebene und Lésungsmadglichkeiten
e Personlichkeitsentwicklung
e Schemata
e Werte & Sinn
e Emotionale Stile und Achtsamkeit als Grundlage nachhaltiger
Verhaltens&nderungen
e Spiral Dynamics
Ausblick: Anforderungen an eine Wirtschaftspsychologie der Zukunft
Lehr-/ I . o . . .
LV mit Présentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
Lernformen
Lehr-/Lern- I . o . . .
LV mit Présentation mit Diskussion und Kleingruppenarbeiten
methoden
Verpflichtende Literatur
Literatur / Reinhardt, R. (2020): Wirtschaftspsychologie der Zukunft (Einfiih-

Lehrmaterial

rungs- und Begleitskript).
Bar-Sieber, M./ Krumm, R. / Wiehle, H. (2014): Unternehmen verste-
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hen, gestalten, verdndern: Das Graves-Value-System in der Praxis.
Wiesbaden: SpringerGabler

Empfehlungen

Alznauer, M. (2013): Naturlich fihren: Der evolutionére Quellcode
der Fuhrung, Berlin.

Aretz, W. (2007): Subjektive Fihrungstheorien und die Umsetzung
von Fihrungsgrundsatzen im Unternehmen: Eine Analyse bisheriger
Forschungsansatze, Modellentwicklung und Ergebnisse einer empiri-
schen Untersuchung Gebundene Ausgabe, Koln.

Elger, C. (2013): Neuroleadership: Erkenntnisse der Hirnforschung
fur die Fihrung von Mitarbeitern, Stuttgart.

Gomez, P. / Meynhardt, T. / Lambertz, M. (2019): Verantwortungsvoll
fuhren in einer komplexen Welt: Denkmuster - Werkzeuge — Praxis-
beispiele. Bern: Haupt

Laloux, F. (2015): Reinventing Organizations: Ein Leitfaden zur Ge-
staltung sinnstiftender Formen der Zusammenarbeit. Miinchen: Vah-
len

Migge, B. (2013): Schema-Coaching: Einfihrung und Praxis: Grund-
lagen, Methoden, Fallbeispiele, Weinheim.

Mong, C. (2013): Beyond leadership myth: Why we follow leaders
and lead followers. London.

Oestereich, B. / Schroder, S. (2016): Das kollegial gefiihrte Unter-
nehmen: Ideen und Praktiken fiir die agile Organisation von morgen.
Permantier, M. (2019): Haltung entscheidet: Fihrung & Unterneh-
menskultur zukunftsfahig gestalten. Miinchen: Vahlen.

Reinhardt, R. (2014): Neuroleadership: Empirische Uberprifung und
Nutzenpotenziale fur die Praxis, Oldenbourg

Rock, D. (2011): Brain at Work: Intelligenter arbeiten, mehr errei-
chen, Stuttgart.

Rose, N. (2019): Arbeit besser machen - inkl. Arbeitshilfen online:
Positive Psychologie fir Personalarbeit und Fihrung. Stuttgart: Hau-
fe

Ruthus, J. (2018): Evolutionare Fihrung und Followership.

Van Vugt, M. & Ahuja, A. (2010): Selected: Why Some People Lead,
Why Others Follow and Why It Matters; What Evolutionary Psycholo-
gy Tells Us About Leadership. and What Makes an Outstanding
Leader, London.

Besonderes

Organisa-
tion

ECTS-Punkte

6 ECTS

Aufteilung 150 Stunden
6 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 150 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

Workload e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: 5 Studi-

enzentrum, 1 virtuellen Lernraum, 4 angeleitetes Programmler-
nen)

e Vor-/Nachbereitung/Selbststudium: 130 Stunden
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3.3 Masterthesis

Modulbezeichnung

111.3 Modul: Masterthesis

Qualifikati- | Die Masterthesis stellt den berufsqualifizierenden Abschluss des

onsziele Masterstudienganges dar. Hierzu werden die Studierenden befé-
higt, unter Betreuung eines Dozenten/einer Dozentin
e eine eng umgrenzte, in der Regel empirische Fragestellung aus

der dem Themenfeld der Wirtschaftspsychologie und angren-
zender Gebiete mit wissenschaftlichen Methoden zu bearbei-
ten.
e eine Arbeit nach den Regeln der wissenschaftlichen Dokumen-
tation schriftlich zu verfassen.
Somit soll sichergestellt werden, dass die Fahigkeit erworben wur-
de, wissenschaftliche Methoden anzuwenden, und einen Transfer
des im Studium erworbenen Fach- und Methodenkenntnisse in die
Beitrag des Praxis vornehmen zu kénnen.
Ay Inhalte e Masterthesis
den Studien- ) ) )
zielen e Analyse der Problemstellung, Ableitung einer Zielsetzung
e Erarbeiten der relevanten theoretischen Grundlagen
e Entwicklung und Umsetzung eines fur die Erreichung der Ziel-
setzung adaquates Forschungsdesigns
¢ Anwendung — ggf. Entwicklung - relevanter Messinstrumente
bei der Datenerhebung
o Datenanalyse und Interpretation der Ergebnisse
e Dokumentation in Form der Master-Thesis

Lehr-/ Eigenstandige Erarbeitung des vereinbarten Themas.

Lernformen | je zwei Professor/innen als Betreuer oder ein/e Professor/in und
ein/e fachkundige/r Betreuer/in mit formal erflllten Voraussetzun-
gen.

Ken_ntm;se, Fundiertes Wissen und Fertigkeiten zu Methoden des wissenschaft-

Fertigkei- . : . : N )

Voraus- _ | lichen Arbeitens sowie Wissen und Fertigkeiten aus dem Projekt-
ten, Kompe

setzungen tenzen management.

far die Teil- .

nahme Vorberei-

tung fur das | Besuch aller vorangehenden Module des Masterprogramms

Modul

... anderen :

Modulen Alle Module des Studienprogramms

) ... nachhal- | Nachhaltigkeit impliziert die Kompetenz, empirische Studien pla-
Bezlige zu ... | tiger Ent- nen, durchfihren, kritisch reflektieren zu kénnen.
wicklung Dieses Wissen stellt somit die Grundlage fir spatere Lern- und Re-

flexionsprozesse der Studierenden dar, wenn es gilt, die Wirksam-
keit der untersuchten Mal3nahmen beurteilen zu kénnen.

Prifungsleistungen

Masterthesis / 4 Monate Dauer / 100 %
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Organisa-
tion

Modulverant-

Prof. Dr. Rldiger Reinhardt

wortlicher

Modulart Pflichtfach

ECTS-Punkte | 18 ECTS

Workload 18 ECTS-Punkte x 25 Stunden = 450 Stunden, mit folgender Auftei-
lung:

e Lehrveranstaltungen/Ubungen: 20 Stunden (Aufteilung: O Stu-
dienzentrum, 3 virtuellen Lernraum, 17 angeleitetes Programm-
lernen)

e Verfassen der Thesis/Selbststudium: 430 Stunden

Aufteilung Erstellung der Masterthesis: 450 Stunden
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4 ANLAGE: PRUFUNGSORDNUNG

Externenpri-

fungsordnung
far die Fach-
richtungen

»Wirtschaftspsychologie & Leadership“ bzw.

»Wirtschaftspsychologie & Business Transformation*
bzw.

,»Wirtschaftspsychologie & Human Resource Ma-
nagement“

»Wirtschaftspsychologie & Digital Consumer Behavi-
or“ Master of Science (M.Sc.) bzw.

»Wirtschaftspsychologie & Decision
Making“ Master of Science (M.Sc.)

Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt Nartingen-
Geislingen vom 17. Juni 2020

in der Fassung der 2. Anderungssatzung vom 8. Februar
2022

Rechtsgrundlage

Aufgrund von § 8 Abs. 6 in Verbindung mit § 30 Abs. 1, § 32 Abs. 3 und § 33 des Geset-
zes Uber die Hochschulen in Baden-Wirttemberg (Landeshochschulgesetz - LHG) in der
Fassung vom 01. Januar 2005 (GBI. S. 1), zuletzt geéndert durch Artikel 1 des Vierten
Hochschulrechtséanderungsgesetzes vom 17.12.2020 (GBI. S. 1204) hat der Senat der
Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Nirtingen-Geis-lingen am 27. Januar 2022 die
nachstehende Prufungsordnung vom 14. Juli 2021, zuletzt gedndert am 14. Juli 2021, be-
schlossen.

A. ALLGEMEINER TEIL

8 1 Geltungsbereich

(1) Die Prufungsordnung gilt fir die Masterprifungen von nichtimmatrikulierten Studie-

()

3)

renden (Externenprifung) zum Master of Science — M.Sc. in den Fachrichtungen
"Wirtschaftspsychologie & Leadership®, ,Wirtschaftspsychologie & Business Trans-
formation“ und ,Wirtschaftspsychologie & Human Resource Management®, ,Wirt-
schaftspsychologie & Digital Consumer Behavior sowie ,Wirtschaftspsychologie &
Decision Making®.

Der Allgemeine Teil der geltenden Studien- und Prifungsordnung der Hochschule
fur Wirtschaft und Umwelt Nurtingen-Geislingen fiir Masterstudiengange vom 29.
Januar 2013 in der jeweiligen Fassung ist auf die Externenpriifung anzuwenden,
soweit in dieser Prifungsordnung nichts anderes bestimmt ist.

Die Amts- und Funktionsbezeichnungen in dieser Priifungsordnung beziehen sich in
gleicher Weise auf Frauen wie auf Manner; im Ubrigen gilt § 11 Absatz 7 LHG ent-
sprechend.
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§ 2 Zielsetzung der Externenprufung

Ubergeordnete Zielsetzung der weiterbildenden und praxisintegrierenden Master of Sci-
ence (M.Sc.) Programme ,Wirtschaftspsychologie & Leadership®, ,Wirtschaftspsychologie
& Business Transformation® und ~Wirtschaftspsychologie & Human Re-
source Management®, ,Wirtschaftspsychologie & Digital Consumer Behavior sowie
~Wirtschaftspsychologie & Decision Making® ist es, berufstatigen Personen Fach-, Metho-
den- und Fihrungskompetenzen im Bereich wirtschaftspsychologischer Anwendungsfel-
der auf Basis wissenschaftlich fundierten und anwendungsorientierten Know-hows zu
vermitteln.

Die Programme bauen auf einem ersten Hochschulstudium auf. Neben der fachlichen
Ausbildung steht die Entwicklung von vertiefenden wissenschaftlich-methodischen, tiber-
fachlichen und selbstreflexiven Qualifikationen als wichtiges Standbein des lebenslangen
Lernens, die weitere Personlichkeitsentfaltung der Teilnehmer sowie die Motivation zur
birgerlichen Teilhabe, gleichberechtigt neben den Fachinhalten.

Ziel der Externenpriifung flr die Fachrichtungen ,Wirtschaftspsychologie & Lea-
dership®, ,Wirtschaftspsychologie & Business Transformation® bzw. ,Wirtschaftspsycholo-
gie & Human Resource Management®, ,Wirtschaftspsychologie & Digital Consu-
mer Behavior® sowie ,Wirtschaftspsychologie & Decision Making“ zum Master of Sci-
ence (M.Sc.) und der zu ihrer Vorbereitung dienenden Module ist der Nachweis
einer wissenschaftsbezogenen und berufsorientierten  Kompetenz  im  Bereich
"Wirtschaftspsychologie &  Leadership”, ,Wirtschaftspsychologie & Business Trans-
formation“ bzw. ,Wirtschaftspsychologie & Human Resource @ Management®, ,Wirt-
schaftspsychologie & Digital Consumer Behavior® sowie ,Wirtschaftspsychologie &
Decision Making®“. Das Programm richtet sich damit in seiner Konzeption gleichermalRen an
Absolventen wirtschaftswissenschaftlicher und psychologischer als auch ‘fachfremder’
Studiengange (z.B. Medizin, Ingenieurwesen, Rechtswissenschaften, Geisteswissen-
schaften), an Studierende also, die im Rahmen ihrer jetzigen, zukinftigen oder ge-
wunschten beruflichen Position Know-how im Bereich von ,Wirtschaftspsychologie &
Leadership®, ,Wirtschaftspsychologie & Business Transformation“ bzw. ,Wirtschaftspsy-
chologie & Human Resource Management® ,Wirtschaftspsychologie & Digital Consu-
mer Behavior® sowie ,Wirtschaftspsychologie & Decision Making“ erwerben wollen,
gleich aus welchem Fachgebiet sie urspriinglich stammen.

Die Absolventen sollen beféahigt werden, mit vertieften und griindlichen wirtschaftspsycho-
logischen Kompetenzen die berufspraktischen Aufgabenstellungen und Probleme in ih-
rem Berufsfeld selbstandig und unter Anwendung wissenschaftlicher Methoden zu bear-
beiten.

§ 3 Zulassungsvoraussetzungen

(1) Zur Externenprifung kann zugelassen werden, wer folgende Voraussetzungen nachweist:

1. Einen ersten Hochschulabschluss im Umfang von in der Regel mindestens 210
ECTS- Punkten; bei weniger als 210 ECTS-Punkten ist der Nachweis der Quali-
fikation nach Abs. 2 zu fuhren. Der Abschluss wird nachgewiesen durch eine
amtlich beglaubigte Abschrift oder Fotokopie des Abschlusses, bei auslandi-
schen Bildungsnachweisen ist zusatzlich die Bescheinigung Uber die Anerken-
nung durch das Ausléanderstudienkolleg in Konstanz beizulegen

2. eine qualifizierte Praxiserfahrung von mindestens einem Jahr, wobei die wéh-
rend des Erststudiums geleistete Praxiszeit anerkannt wird,

3. den Nachweis einer hinreichenden Vorbereitung auf die Externenpriifung durch
Nachweis einer Teilnahme an Vorbereitungskursen.

(2) Bei Bachelorabschliissen mit weniger als 210 ECTS-Punkten priift der zustan-
dige Studiendekan und ein/eine weitere/r im Programm tatige Dozentin/Dozent
mit mind. Masterabschluss in einem wirtschaftspsychologischen Studiengang,
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ob die nach den Zugangsvoraussetzungen erforderliche Qualifikation gleichwer-
tig nachgewiesen wird. Die Prufung erfolgt anhand der eingereichten Unterla-
gen. Darlber hinaus kann ein Eignungsgesprach gefiihrt oder sonstige Mal3-
nahmen zur Eignungsfeststellung ergriffen werden.

(3) Dem Antrag auf Zulassung zur Externenpriifung sind auerdem zwingend ein Le-
benslauf mit liickenloser Darstellung des Bildungsweges und des beruflichen Wer-
deganges beizufligen.

(4) Uber die Zulassung zur Externenprifung entscheidet der Prifungsausschuss
der Fakultat Wirtschaft und Recht.

§ 4 Modulinhalte und Modulprtfungen

(1) Der Bewerber wahlt mit dem Antrag auf Zulassung eine der Fachrichtungen
~Wirtschaftspsychologie & Leadership®, ,Wirtschaftspsychologie & Business Trans-
formation“ bzw. ,Wirtschaftspsychologie & Human Resource Management®, ,Wirt-
schaftspsychologie & Digital Consumer Behavior” sowie ,Wirtschaftspsychologie &
Decision Making“. Nach der Zulassung zur Externenprifung ist ein Wechsel der
Fachrichtung nur so lange die spezifischen Module der Fachrichtung noch nicht an-
getreten wurden mit Zustimmung des Prifungsausschusses der Fakultat Wirtschaft
und Recht und der wissenschaftlichen Leitung méglich.

(2) Die Modulpriifungen werden grundsatzlich im Anschluss an die
betreffende Vorbereitungskurse oder wahrend der Prasenzphasen
abgelegt.

(3) Die Masterarbeit ist eine schriftliche wissenschaftliche Arbeit. Die Bearbeitungs-
zeit betragt vier Monate. Das Thema der Masterarbeit kann grundséatzlich erst
nach erfolgreichem Abschluss aller Module der ersten beiden Fachsemester
vereinbart werden.

(4) Schriftliche Arbeiten, die Studienarbeit und die Masterarbeit kénnen
auch als Gruppenarbeiten vergeben werden. Der Anteil der einzelnen
Kandidaten in einer Gruppenleistung muss getrennt dargestellt und
bewertet werden kénnen.

(5) Eine Modulprifung kann nur als Ganzes wiederholt werden. Eine Wiederholung von
Teilen ist ausgeschlossen.

§ 5 Unterrichtssprache

Die Unterrichts- und Prifungssprache ist Deutsch. Englischsprachige Materialien (Blicher,
Artikel, Skripte) kdnnen jedoch Gegenstand der Prifungsvorbereitung sein. Die Prifung
erfolgt in der deutschen Sprache. Auf Antrag an die wissenschaftliche Leitung kénnen die
schriftlichen Arbeiten (Hausarbeit, Masterthesis) auf Englisch erstellt werden.

8 6 Zeugnis und Abschlussbhezeichnung

(1) Hat der Bewerber alle Modulprifungen fur die Masterprifung bestanden, gilt die
Externenprufung als erfolgreich abgeschlossen. Uber die Ergebnisse der Master-
prifung wird ein Masterzeugnis (M.Sc.) ausgestellt, in welchem zu vermerken ist,
dass die Masterpriifung als Externenprifung abgelegt wurde.

(2) Das Masterzeugnis (M.Sc.) enthalt die Modulnoten, das Thema der Masterarbeit
und die Gesamtnote.

(3) Im Besonderen Teil werden die Gewichtungsfaktoren zur Ermittlung der Noten im
Masterzeugnis (M.Sc.) bestimmt.

(4) Die Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt Nirtingen-Geislingen verleiht nach be-
standener Masterprifung den akademischen Grad Master of Science — M.Sc.
fur die Fachrichtung
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~Wirtschaftspsychologie & Leadership® oder ,Wirtschaftspsychologie & Business
Transformation® oder ,Wirtschaftspsychologie & Human Resource Ma-
nagement®,

»Wirtschaftspsychologie & Digital Consumer Behavior* sowie ,Wirtschaftspsycholo-
gie & Decision Making®. Zuséatzlich wird ein Diploma Supplement (DS) entsprechend
dem European Diploma Supplement Model (Europaische Uni-
on/Europarat’/UNESCO) ausgestellt.

(5) Erstellt ein Bewerber eine weitere Masterarbeit und belegt die erforderlichen Modu-
le aus der Fachrichtung Wirtschaftspsychologie & Business Transformation®
bzw.
~Wirtschaftspsychologie & Human Resource Management®, kann ein weiterer Grad
Master of Science — M.Sc. fir die Fachrichtung ,Wirtschaftspsychologie & Business
Transformation® bzw. ,Wirtschaftspsychologie & Human Resource Management®,
»Wirtschaftspsychologie & Digital Consumer Behavior sowie ,Wirtschaftspsycholo-
gie & Decision Making“ verliehen werden. Wurde die Masterarbeit fir den Abschluss
»Wirtschaftspsychologie & Leadership“ mit der Note 1,9 oder besser bewertet und
eine Gesamtnote von 2,0 oder besser erreicht, kann die Masterarbeit bei Gleich-
wertigkeit durch den zustandigen Prifungsausschuss der Fakultat Wirtschaft und
Recht fur den weiteren Grad anerkannt werden.

8 7 Prufungsgebihren

Es werden Prifungsgebiihren gemaR der Satzung Uber die Erhebung von Gebihren und
Auslagen an der Hochschule fur Wirtschaft und Umwelt Nirtingen-Geislingen (Hochschul-
Gebuhrensatzung) vom 31. Oktober 2018 erhoben. Sie sind unverziglich nach Zulassung
zur Externenprifung (8 4 Abs. 1) zu entrichten. Die Zulassung wird erst wirksam, wenn
die Prufungsgebihr entrichtet ist.

8 8 Inkrafttreten

(1) Die Prifungsordnung fir die Externenprifung ,Wirtschaftspsychologie & Lea-
dership®,
wWirtschaftspsychologie & Business Transformation® bzw. ,Wirtschaftspsychologie
& Human Resource Management” der Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Nart-
ingen-Geislingen tritt mit Wirkung zum 1. Marz 2020 in Kraft. Studierende, die ihr
Studium vorher begonnen haben, studieren nach der bisherigen Prifungsordnung
weiter.

(2) Die Anderung der Externenprufungsordnung vom 8. Februar 2022 tritt zum 1. Marz
2022 in Kratft.
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Legende:

CR = Credits

D/E = Veranstaltung kann auch in Englisch stattfinden
E = Veranstaltungen finden in englischer Sprache statt
GM = Gewichtung fur die Modulnote

K = Klausur

M =mindl. Prifung

MA = Masterarbeit Mo = Monate

MP = Modulpriifung

NG = Notengewichtung fir die Gesamt-
note

PV = Prifungsvorleistung

R = Referat / Présentation

S = schriftliche/zeichnerische Arbeit
StA = Studienarbeit

SWS = Semesterwochenstunde
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B. BESONDERER TEIL

Module und Modulprufungen

Die Module zur Externenprifung erstrecken sich Giber drei Semester.

Modul- Module Halbjahre MP GM NG
code ECTS Art/Dauer
Credits

1. Semester

422-014 | 1.1 Allgemeine Psychologie 6 StA 6
General Psychology

422-015 | 1.2 Sozialpsychologie / Personlichkeitspsychologie 6 StA 6
Social Psychology / Psychology of Personality

422-016 | 1.3 Wirtschaftspsychologie 6 R 6
Business Psychology

422-017 | 1.4 Leadership: Grundlagen & Filhrungskonzepte 6 R 6
Leadership: Basics & Concepts

422-018 | 1.5 Empirische Sozialforschung 6 StA 6
Empirical Research Methods
Summe 1. Semester 30 30
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Modul- Module Halbjahre MP GM NG

code ECTS Art/Dauer
Credits
2. Semester
422-019 | 1I.1 Empirische Auswertungsmethoden 6 StA 6
Empirical Analysis Methods
422-020 | 11.2 Projekt- und Prozessmanagement 6 R 6

Project- and Process-Management

Fachrichtung I: Leadership

422-023 | 1l.3a Exzellente Fihrung 6 StA 6
Leadership of Excellence

422-024 | ll.4a Macht & Mikropolitik, Bad Leadership 6 StA+M15 | 30/70 | 6
Power, Micro Politics, Bad Leadership

422-025 I1.5a Fuhrungseffektivitat 6 StA 6

Evidence Based Perspectives of Leadership

Fachrichtung Il: Business Transformation

422-026 | 11.3b Change-Management 6 R 6
Change-Management

422-027 | 11.4b Consulting 6 StA 6
Consulting

422-028 | I.5b Coaching 6 StA+M15 | 30/70 | 6
Coaching

Fachrichtung lll: Human Resource Management

422-029 | 11.3c Grundlagen des Human Resource Management 6 StA 6
Basics of Human Resource Management

422-030 | Il.4c Strategisches Human Resource Management 6 StA 6
Strategic Human Resource Management
422-031 | Il.5¢c Digital Human Resource Management 6 StA+M15 | 30/70 | 6

Digital Human Resource Management

Fachrichtung IV: Digital Consumer Behavior

422-032 | 11.3d Werbepsychologie & Konsumentenverhalten 6 StA 6
Advertising Psychology & Consumer Behavior

422-033 | 1.4d Digitale Erfahrungswelten und Medienwirklichkei- 6 StA 6
ten
Digital Experiences & Media Realities

422-034 | 11.5d Digitale Konsumentinnen 6 StA+M15 | 30/70 | 6

Digital Consumers

Fachrichtung V: Decision Making

422-035 | II.3e Grundlagen und individuelle Entscheidungskon- 6 StA 6
zepte
Basics of Decision-Making Psychology

422-036 | Il.4e Verbesserung des individuellen Entscheidungs- 6 StA+M15 | 30/70 | 6
verhaltens
Improving Decision Making Behavior

422-037 | 1l.5e Entscheidungen in Teams und Organisationen 6 StA 6
Decisions in Teams and Organizations
Summe 2. Semester 30 30
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Modul- Module Halbjahre MP GM NG
code ECTS Art/Dauer
Credits
3. Semester
422-021 | 1.1 Kognitive und psychische Ressourcen: 6 StA+M15 | 30/70 6
Systemdenken, Gesundheit, Effektivitat und
Nachhaltigkeit
Cognitive and Psychological Resources: Systems
Thinking, Health, Effectiveness and Sustainability
422-022 | 1.2 Wirtschaftspsychologie fur die Zukunft 6 StA 6
Future Trends in Business Psychology
422-013 | 111.3 Masterthesis 18 MA 18
Masterthesis
Summe 3. Semester 30
Gesamtsumme 90 90




